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د. سليماني صبرينة» الجزائر» جامعة قسنطينة 
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أ. د. غيات بوفلجة: جامعة السانية بوهران - الجزائر. 
11 1-113012101خ 0عع52 طاطا لعمطتطك .01آ .0 
أ. د أحمد بن سعيد الحضرمى » عمان 
ذ كنا ,اع كمعد[ 01 15117ء17ملآ 0000 تاعء رخ -اخ .2101. 
أ.د. العجيلى عصمان سركزء جامعة دنفر بالولايات المتحدة الامريكية. 
18 - 0 عتمتة 151 01 21761517ل] بلمطقطه1' 1252 .101ط 
أ.د. نجوى تمامي, جامعة العلوم الإسلامية -ماليزيا 
ش 11115 


أ د. محمد سعيد صالح ربيع الغامدي: جامعة الملك عبد العزيز_-السعودية 
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أ.د. خالد كاظم أبو دوح : جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية وجامعة سوهاج 
ا.د. ناهض فالح سليمان : جامعة ديالى/ جامعة بغداد ‏ العراق 
أ.د.. حنان محمد احمد علي عبد الماجد » جامعة الخرطوم ‏ السودان 
ا-دء علي احمد البركات » جامعة اليرموك - الأردن 
أ.د. يوسفي حدة» جامعة الحاج لخضر باتنة - الجزائر . 
أ.د. عبد الرحمن بن عبد الله بن سعد الشقير : بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
أ. د.أحمد بن سعيد الحضرمي » عمان 
أ.د. ناجية مولود علي الكلامي » جامعة طرابلس- ليبيا 
ا.د.الطيب مبروكي » جامعة كالمدينة العالمية - ماليزيا 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


العدد 2, المجلد 7 , يناير 2021م. 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


مجحلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية» هي مجلة أكادمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تحدف هذه امجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تحدف امجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى مجالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
دراسات التنمية» العلوم الإقتصادية» علوم التربية» التاريخ» العللاقات الصناعية» علوم الإعلام 
علم النفس» علم الإجتماع» الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 


م" 
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1 
(151 10ل ل)طاء موعوع]1 ل ا 101 1011261011 2120 أداع صسررماء د10 مقس 1ه لمصسسره لي 


(0280251) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا55|-©6 “أنا.مع.51315. ندع عطز /ر/:نصمخخط 
1 ,2 :710 ,7 :870 المجلد 7, العدد 2, 2021م 


6 ©] 223 180111 عع 122 
عنوان البحث: أزمة كورونا والتغييرات الاجتماعية 
5 1 1ذ1 )50 (اللذن 011515 00150114 
د. اشراقة محمد نور البدوي صديق ! - 2 نوال آدم ادريس جبريل2 
الدولة: المملكة العربية السعودية . جامعة حائل - كلية التربية -- قسم الثقافة الإسلامية 
البريد الالكتروي؟ : <جدهء.1تددمع2101201)60.ع - 
البريد الالكتروني > :60122. 722231 )1135521202118 
أعءع5110 0201 طلخ 1ه10.لعستمتقطه 1/1 مومختطوظ . د[ 
“لزع 01 35تك8 تمك 15521 +80[ - 
عتتكلنان) عتدتها؟آ 1ه غتاعحستومء 10 - مكدع ساظ 5ه عوع لاهن - لته1ط 1ه نوع حتصن] . متطحتك 521101 عتماد 


حتتمء. ]تمدع 020100 طالد.ء حلتمصد 


ححاهء. ا[تمحمع )8 دسم2352120 : لتق 


المؤتمر العلمي الدولي الثاني للدراسات الإسلامية ودورها في مواجهة التحديات المعاصرة 
12-3 كانون الأول / ديسمبر 2020 م 


1 2 عتنتلده عاطقلته جك - 2113/2021 0مأمعععة - 09/01/2021 0عجلععع1 


4111م 
585 011565 ,11223111611131 ر5ع1اع501 عتللطة[5] عطاعد] دعداككء عطا 5 11أصع10 ما خططته اعنتوعوع] 115" 
طم دعقتكء طالدعط 01 لطع لماوع 200 ماوع اعنام 01 كلم0طاعمط 20 ما كمطته 2150 طاعتدعوع؟ عط]' .اخلوعط 6 
0 عنال 5ع1328ء طأعتاد 01 5عم90] عغطا 300 ذ5عع طقطاء 50121 10626197 0غ قططته 3150 غ[آ .ع تكتاععم كاعم علصطة[ذ] مد 
5 500131 10621157128 ]1 010 كططعاد لاأعتوءوعآ ك1طا 01 ععطة] ممصا عط1' .عتمسعلمصدم 001710-19) عطا 
.015011 ع1لطة 151 21 010 ماعطا اع 1م 10 17335 320 (ع تلطع لمهم 001710-19)) كاكتتككء طاالدعط عطا ما عتحل 
عطا 0غ عنال دعلاع1ء50 طوتث ]1205 10 دعع طقطء 50131 01 ععمعع 1عمطء عطا تتعاكجد معومطاء 705 ع1مم] كلط1' 
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عتطتة 151 01 :221101 2111215 20 ع11اء 17م عغطا غاع الطعتط م10 اعومطء 1725 ع1لمم) عط1' .عتلسعمدم 000110-19 
لقتامعه عغطا صا لعأضعوعأمع1 ططعاط10م طعتوعوع1 عطا 1165 عنتعط لله ,دعكقهء طالدعط 0125م ظممه م1 كما 
5 1017 0م 23110612127 001012) عط 10112 155 لتاوع:1 دعع مقطاء 506121 01 دعم عطا عئته غحط/1آا :00 1أدعنان 

7ك طالدعط 7115 1دع0 130 عتمج1ك1 


عط 3120 حنة*0111) عطا م8 كاءاعا عطا ع طاعة: ما طعة10مجزة ع تكتأعتتكصا عطا 0ع101101 5تتعطاء توعوع1 0تا ع1" 
0] طاعة10مم3 17م تاءوع0 عطا 0ه كاءاع) عوعطا ع30215:5 10 0مطاعطط لدعا اهمه عطا بأعطممعط عطا 1ه لمصمناك 
عط 101110128 ,كالتاوع1 01 تناع طالطتتتط ه لعطاعدوع1 5تتاعطعتوعوع1 15:0 عط ,501037 قلطا طاعنامتط 1 .5عع مقطاء 506121 
تع 0مك .12355 15 ما 'ا1عدمهء 0ه 11211177 طاأعنامتطا دع15ككه 5017128 12 1315 عتمتة[15 01 هنا طتتاممء 
.1615101-11 12 0005111626101 01 ع1م1عطلام عطا عن اناعد مغ :1355 عتمصة 5[ 01 د5وعصمعع]! عطا 17125 1100108 
5 506 ,عقططع30م 0022آ001) عغطا 01 مأاععم5ة 0517م عطا 01 عمداهد لعاطاع الطعتط وتاعطعمتدعءوع1 عغطا ,لإللقصاط 

4 عط 20055 5ع1اع1ع50 دمعع 51157 320 506117 3 لطا 5011031113 5005 01 ععمدعع 17عماء عطا 


المستخلص : 

هدف البحث إلى التعرف على الأزمات التي تتعرض لطا المجتمعات الإسلامية» والأزمة الصحية بوجه خاص. 
و سبل الوقاية والعلاج للأزمات الصحية من منظور إسلامي » وكذلك معرفة أنواع التغييرات الاجتماعية بسبب جائحة 
كوروناء ومعرفة الإيجابيات والسلبيات للتغييرات الاجتماعية بسبب جائحة كورونا » وتمثلت أهمية هذا الموضوع في تناوله 
التغييرات الاجتماعية بسبب الأزمة الصحية ( جائحة كورونا ) وسبل الوقاية منها من منظور إسلامي » فكان السبب 
في اختيار هذا الموضوع هو ظهور التغييرات الاجتماعية في أغلب امجتمعات العربية بسبب جائحة كورونا » وإظهار النظرة 
الوقائية والعلاجية للشريعة الإسلامية في مجابمة الأزمات الصحية » وهنا تكمن مشكلة البحث المتمثلة في السؤال المحوري 
ما هي أنواع التغييرات الاجتماعية الناتحة عن جائحة كورونا ؟ و كيف عالجت الشريعة الإسلامية الأزمات الصحية؟ 
واتبعت الباحثتان في هذا البحث المنهج الاستقرائي في تتبع النصوص من القرآن والسنة النبوية والمنهج التحليلي لتحليل 
هذه النصوص ولمنهج الوصفي في التغييرات الاجتماعية » ومن خلال هذه الدراسة توصلت الباحثتان إلى عدد من 
النتائج منها اسهام الشريعة الإسلامية في علاج الأزمات من خلال المرونة والسعة في أحكامها » وحرص الشريعة 
الإسلامية على تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار» والوقوف على بعض إيجابيات جائحة كورونا وذلك من خلال 
ظهور التضامن القوي داخل المجتمع الواحد وبين شعوب العالم. 


5 500121 ,0155 , 001710-19 ,312طع7020 01022ن) :1437550105 


الكلمات المفتاحية : جائحة كورونا » الأزمات » التغييرات الاجتماعية 
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المقدمة : 
الحمد لله الذي كل شيء عنده بمقدار » لا يخفى عليه شيء في الأرض ولا في السماء , له الخلق والأمر » وبيده الخير » 
وهو على كل شيء قدير» والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد : 
فقد اجتاح العالم أزمة فيروس كورونا (كوفيد-19 ) وتأثرت به البشرية في جميع نواحي الحياة » سواء كانت اقتصادية أو 
صحية أو علمية أو اجتماعية . ولما كان الأمر كذلك ؛ كان على أهل العلم أن يبيّنوا اثر هذه الأزمة في النواحي المختلفة 
للحياة وكيفية العلاج والوقاية بناء على توجيهات الشرع .فجاءت هذه الدراسة لتتناول التغييرات الاجتماعية نتيجة تأثير 
الأزمة الصحية على المجتمعات وسبل الوقاية والعلاج منها من منظور إسلامي . 
أهمية البحث : 
تظهر أهمية هذا ا موضوع في تناوله التغييرات الاجتماعية بسبب الأزمة الصحية ( جائحة كورونا ) وسبل الوقاية منها 
من منظور شرعي . 
مشكلة البحث : 
اجتاح العالم فيروس كورونا المستجد وتأثرت به البشرية في جميع نواحي الحياة سواء كانت اقتصادية أو صحية أو تعليمية 
أو اجتماعية » ومن هنا نبعت مشكلة البحث المتمثلة في طرح الأسئلة التالية : 
1/ ما هي أنواع التغييرات الاجتماعية الناتحة عن جائحة كورونا ؟ 
2/ كيف عالجت الشريعة الإسلامية الأزمات الصحية ؟ 
أهداف البحث : 
1/ عرض موضوع الأزمات التي تتعرض لما المجتمعات عموماً والأزمة الصحية خصوصاً . 
2/ التعرف على سبل الوقاية والعلاج للأزمات الصحية من منظور شرعي . 
3 التعرف على أنواع التغييرات الاجتماعية بسبب جائحة كورونا . 
منهج البحث . 
اتبعت الباحثتان في هذا البحث المنهج الاستقرائي في تتبع النصوص من القرآن والسنة النبوية والمنهج التحليلي لتحليل 
هذه النصوص والمنهج الوصفي في التغييرات الاجتماعية . 
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هيكل البحث : 
يتكون هذا البحث من مقدمة وثلاثة مباحث: تناول المبحث الأول الأزمات وأنواعها » وتطرق المبحث الثاني إلى 


الأنئات الصحية وسبل الوقاية منها من منظور شرعي والمبحث الثالث تناول أنواع التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة 
كورونا . ثم الخاتمة وخلاصة البحث وأهم النتائج والتوصيات والمصادر والمراجع. 


المبحث الأول : الأزمات وأنواعها 
المطلب الأول : تعريف الأزمات . 
الأزمة في اللغة : تقول أَزمثُ الشئ أَرْمَا من باب ضرب .ء وأَرْمَ عليهم العام والدهرٌ أَرَّماً وأزوماً اشتد قحطه وقك خيره » 
ومفردها أزمة وجمعها أزّمات وأزمات وهى شدة وضيق ( الرازي + 150 ح الرييدي غ 211- أحمد ء 85 ) 
الأزمة في الاصطلاح : يدور معنى الأزمة حول الشدة أو الخلل أو نقطة تحول يؤدي إلى أوضاع جديدة » وتتسم الأزمة 
غالباً بعناصر المفاجأة وضيق الوقت ونقص المعلومات بالإضافة إلى عوامل التهديد المادي والبشري . ( رجب » 260- 
هاني 34 000) 
المطلب الثاني : أنواع الأزمات . 
تصنف الأزمات وفق آراء الباحثين كالآي : 
1/ أزمات سطحية وتحدث الازمات السطحية بشكل فجائي لا تنشكل خطورة وتنتهي من خلال التعامل مع أسبابها 
العميقة» وقد تكون الأزمات عميقة الأثر ذات طبيعة شديدة القسوة وبناء على مقدار التغلغل وعمق الأزمة سيكون 
تأثيرها كبيراً على المنطقة التي تحدث فيها الازمة. وقد تتحول الازمة السطحية الى ازمة عميقة اذ لم يتم التعامل معها 
2 أزمات مفاجئة تحدث بشكل عنيف وفجائي وتخرج المسببات المؤدية لما عن الطابع المألوف أو المعتاد . 
3 الأزمة الزاحفة وهي أزمة تنمو ببطئ ولكنها محسوسة ولا يستطيع متخذ القرار وقف زحفها نحو قمة الأزمة وانفجارهاء 
يصاحب هذه الأزمة تمديداً يتحسسه الافراد العاملون بموقع الأزمة ولعدم وجود قواسم مشتركة بين العاملين والإدارة 


تحدث الأزمة . 
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4/ الأزمة المتراكمة وهي الأزمة التي يمكن توقع حدوثهاء وإن عملية تشكيلها وتفاعل أسبابما تأخذ وقت طويل قبل أن 
تنفجر وتنمو وتتطور مع الزمن ومن ثم تكون هناك فرص كثيرة لدى الادارة لمنع حدوث الأزمة والتقليل من اثارها قبل 
ان تصل الى مرحلة واسعة. ولا توجد حلول جذرية لمثل هذه الأزمات . 
5/ أزمة يمكن التنبؤ بحاء تحدث نتيجة أسباب داخلية إذ تكون المنظمة من خلال انظمتها الرقابية مهيئة أو قادرة على 
التعامل مع الازمة» ويمكن التخلص منها بوجود البديل المناسب . 
6/ الأزمة التي لا يمكن التنبؤ بماء تحدث بسبب التغييرات المفاجئة للبيئة الخارجية وإن سبب حصول هذا النوع من 
الأزمات ضعف المنظمة على مراقبة وتفحص البيئة الخارجية بشكل فاعل . 
7/ الأزمات الروتينية» تحدث بشكل دوريء وأزمات ناتحة عن تعديل القوانين والأنظمة وكذلك الخسائر الدورية . 
8 الأزمة الاستراتيجية» التدهور والتآكل في قدرة وامكانيات المنظمة ويتضح هذا التدهور أو التهديد عندما تكون 
المنظمة غير قادرة على احتواء ما يحدث من متغيرات في البيئة امجيطة وتتخذ اجراءات لمعرفة الأسباب ومعرفة مواردها . 


( اللامي والعيساوي 2016 , 13- 14 ) 


المبحث الثاني : الأزمات الصحية وسبل الوقاية منها من منظور شرعي 
المطلب الأول : الأزمات الصحية ( أزمة كورونا نموذجاً ) . 


عرفت وزارة الصحة السعودية كورونا ف فقالت : فيروس ( كورونا ) من فصيلة فيروسات (كورونا ) الجديد » حيث 
ظهرت أغلب حالات الإصابة في مدينة ووهان الصينية نحاية عام 2019م على صورة التهاب رئوي حاد . ويعتقد أن 
فيروس (كورونا ) الجديد مرتبط بالحيوان » حيث إن أغلب ال حالات الأولية كان لما ارتباط بسوق للبحريات والحيوانات 
في مدينة ووهان » وينتقل الفيروس بين البشر من الشخص المصاب بالعدوى إلى شخص آخر عن طريق المخالطة القريبة 
دون حماية . ( موقع وزارة الصحة السعودية ) . 

تواصل منظمة الصحة العالمية رصد هذه الجائحة والاستجابة لما. وقامت بطرح الكثير من الأسئلة والأجوبة بشأن كوفيد- 


9 وطريقة انتشاره وتأثيره على الناس في شتى أنحاء العالم. ومن هذه الأسئلة : - 


ما هو فيروس كورونا ؟ 


فيروسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأتما تسبب أمراضاً تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الاعتلالات الأشد 


وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية (1/11215-5) ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم (السارس). 
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ما هو مرض كوفيد - 19 ؟ 


كوفيد-19 : هو المرض الناجم عن فيروس كورونا المستجد الميسمى فيروس كورونا- سارس- 2. وقد اكتشفت المنظمة 
هذا الفيروس المستجد لأول مرة في 31 كانون الأول/ ديسمبر 22019 بعد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب 


الرئوي الفيروسي ف يوهان بجمهورية الصين الشعبية 

ما هي أعراض مرض كوفيد - 19 ؟ 

تتمثل أعراض كوفيد- 19 الأكثر شيوعاً فيما يلي: 

الى ء ابعال اللنات »اتيهاف , 

وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعاً التي قد تصيب بعض المرضى ما يلي: 


فقدان الذوق والشم » احتقان الأنف » التهاب الملتحمة ( المعروف أيضاً بمسمى احمرار العينين )» ألم الحلق» الصداع » 
آلام العضلات أو المفاصل » مختلف أنماط الطفح الجلديء الغثيان أو القيء» الإسهالء الرعشة أو الدوخة 


وعادة ما تكون الأعراض خفيفة» ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكن لا تظهر عليهم إلا أعراض خفيفة للغاية أو 
لا تظهر عليهم أي أعراض بالمرة . 
وتشمل العلامات التي تشير إلى مرض كوفيد- 19 الوخيم ما يلي: 


ضيق النفس » انعدام الشهية» التخليط أو التشوش .» الألم المستمر أو الشعور بالضغط على الصدرء ارتفاع درجة الحرارة 
( أكثر من 38 درجة مئوية) . 


وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعاً ما يلي: 


سرعة التهيّج » التخليط/التشوش », انخفاض مستوى الوعي ( الذي يرتبط أحياناً بالنوبات) » القلق » الاكتئاب » 
اضطرابات النوم 1 


مضاعفات عصبية أشد وخامة وتثدرة مثل السكتات الدماغية والتهاب الدماغ والمحذيان وتلف الأعصاب. 
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وينبغي للأشخاص من جميع الأعمار الذين يعانون من الحمى / أو السعال المرتبط بصعوبة التنفس أو ضيق النفس» 
والشعور بالألم أو بالضغط في الصدرء أو فقدان النطق أو الحركة» التماس الرعاية الطبية على الفور. اتصل أولاً إن أمكن 
بمقدم الرعاية الصحية أو الخط الساخن أو المرفق الصحيء لتوجيهك إلى العيادة الملائمة . 
ما هو الفرق بين العزل وال حجر الصحي ؟ 
يُعد العزل والحجر الصحي كلاهما من وسائل منع انتشار كوفيد- 19 . 
ويُستخدم الحجر الصحي لأي شخص مخالط لشخص مصاب بفيروس كورونا- سارس-2 الذي يسبب مرض كوفيد- 
9 سواء أكان هذا الشخص المصاب لديه أعراض أم لا. والحجر الصحي يعني أن تبقى منفصلاً عن الآخرين لأنك 
تعرضت للفيروس وقد تكون مصاباً به» ويمكن أن يكون الحجر في مرفق معيّن أو في المنزل. وفيما يتعلق بكوفيد- 219 
يعنى هذا البقاء في المرفق أو في المنزل لمدة 14 يومًا. 
ويُستخدم العزل للأشخاص المصابين بأعراض كوفيد- 19 أو الذين جاءت نتيجة اختبارهم إيجابية. ويعني العزل أن تبقى 
منفصلاً عن الآخرين» ويُفضل أن يكون ذلك في مرفق طبي يمكنك فيه الحصول على الرعاية السريرية. وإذا لم يكن العزل 
في مرفق طبي متاحاً لك ول تكن تنتمي إلى فئة معرّضة بشدة لمخاطر الإصابة بالمضاعفات الوخيمة للمرض» يمكن أن 
يكون العزل في المنزل. وإذا كنت مصاباً بأعراض يجب أن تظل في العزل لمدة 10 أيام على الأقل ولمدة 3 أيام إضافية 
بعد زوال الأعراض. وإذا كنت مصاباً بالعدوى ولم تظهر عليك أي أعراضء ينبغي لك البقاء في العزل لمدة 10 أيام بدءاً 


من تاريخ ظهور نتيجة الاختبار الإيجابية . ( موقع وزارة الصحة العالمية ) 

المطلب الثاني : سبل الوقاية والعلاج من منظور شرعي 

شرع الإسلام للناس سبلا للوقاية والعلاج من الأويئة والأمراض » ومن هذه السبل : 

منع المريض من السفر والخروج من بلده لما ورد عن أسامة بن زيد رضي الله عنه قال: معت رسول الله صلى الله عليه 
وسلم يقول: إن هذا الوجع - أي الطاعون - رجز أو عذاب أو بقية عذاب عُذْب به أناس من قبلكم, فإذا كان بأرضٍ 
وأنتم بما- فلا تخرجوا منها وإذا بلغكم أنه بأرضٍ فلا تدخلوها). (البخاري 6974- مسلم 2218) 

ومنها : منع المريض مخالطة الأصحاء وإلزامه بالانفراد سواء كان في بيته أو ( الحجر المنزلي ) أو المراكز والمشافي الطبية ( 


الحجر الصحي ) ولا شك أن اتخاذ الإجراءات الاحترازية التي تحمي النفوس وتوقف انتشار المرض»ء وانتقال العدوى به 


من القربات التي يتقرب بما إلى الله » فلا يجوز له مخالطة الناس والاجتماع بحم سواء كان الاجتماع لصلاة أو حضور 
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مناسبة عزاء أو زواج » أو زيارة مريض » بل يحرم عليه ذلك إن ذكر الأطباء أنه ينقل المرض » فإن تعمد المريض نشر 
المرض والاضرار بغيره فإنه يعاقب على ذلك » فإن مات من نقل المرض إليه كان كالقتل العمد ويكون كمن سقى غيره 


مما » وإن أراة تشر المرض نشر المرض فى جتمعه كان مفسداً في الأرض (١‏ المطلق 86 ) 


وهذا ما وجهت به السنة النبوية المطهرة كما ورد عن أبى هريرة رضي الله عنه قال: معت رسول الله صلى الله عليه وسلم 


قال: ( وفِدٌ من المجذوم كما تفرٌ من الأسد.(البخاري 167/10) 


وأيضاً لما وفد وفد ثقيف كان من ضمنهم رجل مجذوم فأرسل اليه رسول الله صلى الله عليه وسلم : ( إنا قد بايعناك 


تأيع الاسيلع -2231) 


وكذلك منها حرص الشريعة الإسلامية على تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار في حال انتشار الأوبئة والأمراض: 
كما ورد عن عمر بن الخطاب رضي الله عنه أنه خرج إلى الشام حتى إذا قرب من الشام لقيهُ أمراءٌ الأجناد أبو عبيدة 
بن الجراح وأصحابه فاخبره أن الوباءً قد وقع بأرض الشام؛ قال ابن عباسٍ: فدعا عمر الصحابة واستشارَهُم؛ وأخبرهم 
أن الوباء قد وقع بالشام» فاختلفواء فقال بعضُّهُم : قد خرجت لأمر ولا نرى أن ترجع عنه» وقال بعضهم :معك بقيةٌ 
الناس وأصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم ولا نرى أن تقدمهم على هذا الوباءٍ » فنادى عُمرٌ في الناس :إِقٍّ مُصِبَحٌ 
على ظهرٍ فاصبحُوا عليه . قال أبو عبيدة بن المجراح : أفراراً من قدر الله؟ فقال عُمِرٌ لو غَيْركَ قال يا أبَا عْبَيّدة ؟ نعم تَفرٌ 
من قدر الله إلى قَدَر الله » أرأيت لوكان لك إبل عبطت وادياً له عُدوتَان, إحداهمًا حَصِبةٌ والأخرى جُدبةٌ أليس إن 
رَعيتَ الخصبة رعيتهًا بقدر الله» وإن رَعيت الجدبة رَعَيتهًا بقدر الله ؟ قال: فجاءً عبدٌالرحمن بِنْ عوفي- وكان مُتغيّباً في 
بعض حاجته - فقال إن عندي في هذا علماً سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول: ( إذا سمعتم به بأرض فلا 
تقدمُوا عليه» وإذا وقع بأرض وأنتم بما فلا تخرجُوًا منِةُ) قال : فحَمدَ الله عمرٌ ثم إنصرف. (البخاري -5729 ) 

وعن أبي هريرة رضي الله عنه قال : ( لا يوردن تمرض على مصح ) .( البخاري 5771 حمسلم 2221) 

ومن سبل الوقاية أيضاً التداوي » كما قال بن القيم :كان صلى الله عليه وسلم يأمر بالتداوي لمن أصابه المرض من أهله 
أو أصحابه ( ابن القيم 4/10) ومن ذلك ما ورد عن أبي الدرداء رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
:(إن الله أنزل الداء والدواء وجعل لكل داء دواء فتداووا » ولا تتداووا بحرام ) (أبو داود 3874-4/7) 

وكان صلى الله عليه وسلم يتداوى » ففي مسند أحمد أن عروة بن الزبير كان يقول لعائشة رضي الله عنها : يا أمتاه لا 
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2 )نإ الرسول الله صلى الله عليه وسلم كان يسقم عند آخر عمره . أو في آخر عمره » فكانت تقدم عليه وفود 
العرب من كل وجه » فتنعت له الأنعات (الساعاق 124/22 ) وكنت أعالجها له فمن ثم . ( مسند أحمد 6/67) 


وتعمد نقل العدوى للآخرين عمل محرم » لقصده الإضرار بحم خاصة إن كان هذا المرض ضرره يؤدي إلى الموت » ففيه 
لي 0 يت رم الله إِلذّ باحق وَمَن قُيِلَ مَظلُوماً ََدْ 
000000 ل 
الوالدين .....) ( البخاري 199/12 /6871) ومن السبع المهلكات لقوله صلى الله عليه وسلم : ( اجتنبوا السبع 
الموبقات ) قالوا يا رسول الله وما هن ؟ قال : ( الشرك بالله » والسحرء وقتل النفس التي حرم الله إلا بالحق ...) ( 
البخاري 188/12 - 6857) وما ورد عن ابن عباس رضي الله عنه قال :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : ( لا 


ضرر ولا ضرار ) . ( ابن ماجة 2241) 


المبحث الثالث : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا 
المطلب الأول : ماهية التغييرات الاجتماعية وعواملها . 


أولاً : تعريف التغيير في اللغة 

التغيير هو تحول الشيء عن حاله » وغيره : ار . وغيره حوله وبدله » وفي التنزيل العزيز : ( ذُلِكَ 
أن آله 1 يَكُ مُعَبْا بَعْمَةَ أنْعَمَهَا عَلَْ فَوْمِ حَقٌ يُعيَُوأ مَا بِأَنَفْسِهمْ ) ( سورة الأنفال رقم 8 » آية رقم 53) » قال ثعلب 
: معناه حتى يبدلوا ما أمرهم الله به من دم 10/ 288) 

ثانياً : التعريف الاصطلاحي للتغيير الاجتماعي . 

التغيير الاجتماعي هو كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائه أو في وظائفه خلال فترة زمنية معينة ويشمل 
ذلك كل تغيير يقع في التركيب السكاني للمجتمع أو في بنائه الطبقي ونظمه الاجتماعية أو في أنغغماط العلاقات الاجتماعية 
أو في القيم والمعايير التي تؤثر في سلوك الأفراد والتي تحدد مكانهم وأدوارهم في مختلف التنظيمات الاجتماعية التي ينتمون 
اليها ( أحمد بدوي » 382) » كما أنه يعني أيضاً كل تغير يطرأ على البناء الاجتماعي في الوظائف والقيم والأدوار 
الاجتماعية خلال فترة زمنية محددة وقد يكون هذا التغيير ايجابياً أي تقدماً وقد يكون سلبياً ( محد الدقس » 190) ع 
وبصفه عامة يقصد بالتغيير الاجتماعي كما قال عبدالله بن محمد هو نوع من التباين والاختلاف الذي يحدث على 
مكونات البناء الاجتماعي والنظم والظواهر الاجتماعية والذي يؤدي إلى حدوث تغير في انساق التفاعل والعلاقات 
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وأنماط السلوك والنشاط الإنسانى ويعد السمة المميزة لطبيعة الحياة الاجتماعية في المجتمعات الحديثة ( عبدالله محمد » 
04) 
ثالغاً : عوامل التغيير الاجتماعي 
هناك عدد من العوامل قد تؤدي إلى التغيير الاجتماعي في المجتمعات منها : 
1/ العامل البيئي إن هذا العامل له الأثر في الظواهر الاجتماعية والسلوك الاجتماعي ويمكن اجمال العوامل البيئة التي 
تؤثر في التغيير الاجتماعي بما أت 
أ/ المناخ مثل الرطوبة » والرياح » والحرارة » والأمطار . 
ب/ الموقع الجغرافي مثل القرى » أو المدن من البحر أو الصحراء . 
ج/ وجود المصادر الطبيعية مثل البترول » والمعادن » والغازات » والمياه . 
د/ الكوارث والأزمات الصحية ومنها أزمة كورونا . 
( محسن» 130) 
2/ العامل السكاني وهنا يقصد به الارتباط بين عدد السكان ومستوى المعيشة ثما يولد انعكاسات على النواحي 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ( عيد » 123) 
3/ العامل التكنولوجي ( التقني ) إن الاختراعات والابتكارات والاكتشافات العلمية والتقدم في وسائل الاتصال والنقل 
كلها ذات أثر في التغيير الاجتماعي » إذ تنعكس على الأساليب الفكرية للناس وعلاقاتحم الاجتماعية وتغير السلوك 
البشري (أمينة » 86) . 
4/ العامل الاقتصادي : هو جميع النواحي المادية التي تحيط بامجتمع والبناء الاقتصادي مسؤول عن التطورات والأحداث 
التاريخية وعن توجيه عمليات التغيير الاجتماعي في المجتمع (محمد » 264) 


المطلب الثاى : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا . 


كما رأينا حسب عوامل التغيير الاجتماعي السابقة أن أزمة كورونا من الأزمات التي هي إحدى ركائز العامل البيئي 
وسوف نتعرض في هذا المطلب لتأثرها وتأثيرها في بقية عوامل التغيير الاجتماعي والذي أدى إلى ظهور التغييرات 
الاجتماعية . 

أولا : التغييرات الاجتماعية : بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل السكاني . أُثَّر العامل السكاني في ظهور بعض 
التغييرات الاجتماعية منها : 

1/ ظهور التكافل الاجتماعي في أغلب الجتمعات العربية حيث ظهر التضامن الكبير بين أفراد الطبقات الاجتماعية في 
امجتمع فساهمت الطبقة الغنية بأموالها وجهودها في مواجهة الوباء سواء من خلال مساهمتها الكبيرة في صناديق مالية 
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أحدثت لمواجهة الوباء وتوابعه المؤثرة على الاقتصاد والحياة المعيشية لأفراد ا مجتمع وطبقاته الدنيا » وإما من خلال دعمها 
للمبادرات السياسية والاقتصادية التي اتخذتما السلطات الحاكمة في كل بلد عربي على حدة . 

2/ التغييرات الاجتماعية الخاصة بالعلاقات الأسرية وكما هو معلوم في كثير من المجتمعات العربية أضحى كل فرد مشغول 
بما يليه من أعمال ففقدت الأسر التواصل المطلوب بينها » وأما بعد ظهور أزمة كورونا وبسبب القرارات التي اتخذتما 
الدول من منع التجوال والسفر وغيرها من إجراءات احترازية ساعد في قرب الأسر وأفرادها من بعضهم . 

3 توقف التجمعات في المجتمعات العربية » أيضا من التغييرات الاجتماعية التي حدثت بسبب أزمة كورونا توقف 
التجمعات في امجتمعات الغربية سواء كانت التجمعات في ولائم الأفراح والتتي اقتصرت كثير من الأسر فيها على إقامة 
المناسبات بأعداد محدودة مما كان له الأثر في تقليل تكاليف الزواج . 

أو كانت هذه التجمعات في مناسبات العزاء وعيادة المرضى والتي تم إيقافها في كثير من الدول العربية فأكتفت الأسر في 
واجب العزاء على الاتصال بالحاتف أو وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة وكان لهذا السلوك أيضا أثره على المجتمع 
وذلك من خلال تقليل الجهد والمال والوقت . 

4/ التغييرات في بعض السلوكيات امجتمعية . من المعلوم أنه بسبب انتشار جائحة كورونا في العالم واتخاذ الدول بعض 
الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار هذه الجائحة ساهمت هذه الإجراءات في تغيير بعض السلوكيات المجتمعية منها . 
أسلوب التحية بشكل حميمي عن طريق المصافحة فتغير الى الاكتفاء بإلقاء السلام فقط دون التصافح بالأيدي . 
وكذلك من السلوكيات التي تغيرت بسبب جائحة كورونا هو إدراك أغلب أفراد امجتمعات لضرورة احترام القواعد والأنظمة 


الى تصدر من الحكومات للحد من انتشار جائحة كورونا . 


ثانيا : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل التقني 

أثّر العامل التقني في ظهور بعض التغييرات الاجتماعية منها : 

1/ الأنظمة التعليمية : أَنْرت أزمة كورونا في المسيرة التعليمية في أكثر بلدان العالم فتوقفت الدراسة بسبب ذلك فظهر 
أثر العامل التقني في ظهور استراتيجيات التعليم عن بعد حتى لا تتسبب الأزمة في تأخر الدراسة ولكن هذا الوضع لم 
يشمل جميع البلدان حيث يحتاج تطبيق هذا النوع من الأنظمة في التعليم إلى إمكانيات مادية عالية ثما كان له الأثر في 
المجتمعات » فالدول التي استطاعت تطبيق نظام التعليم عن بعد ظهرت بعض التغييرات الاجتماعية حيث ازدادت 
مشاركة الأهل في العملية التعليمية لأبنائهم . 

2/ إقامة المحافل العلمية كالمؤتمرات العلمية والدورات والورش نسبة لانتشار فيروس كورونا وتفشي خطورته فكان الانعزال 
والتباعد الاجتماعي هو من أهم الاحترازات المطلوبة مما حدا بالمراكز العلمية والجامعات بإقامة المؤتمرات العلمية والدورات 


والورش عبر الانترنت مستفيدة في ذلك من التطور التقني . 
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ثالنا : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل الاقتصادي . 
أثّر العامل الاقتصادي في ظهور بعض التغييرات الاجتماعية منها : 
أدت أزمة كورونا إلى فقدان بعض العمال لوظائفهم مما كان له الأثر البالغ على الأسرة فأدى ذلك إلى زيادة نسبة الفقر 
في الأسرة والذي بطبعه يؤثر على الناحية الاقتصادية والاجتماعية للأسر . 
وكذلك زيادة الطلب على العلاج لرفع المناعة لمواجهة مرض كورونا فأثر ذلك اقتصاديا على الأسرة وتبعه تأثيراً اجتماعيا 
وأيضا تأثرت بعض الأسر بفقد عائلها بسبب فيروس كورونا والذي أدى الى وفاة عدد من الناس » فالأسر التي فقدت 
عائلها تأثرت اقتصاديا ومن ثم ظهر التأثير الاجتماعي عليهم . 
الخاتمة : 
وف ختام هذا البحث توصلنا إلى نتائج عدة نلخصها بالنقاط التالية : 
1/ اسهام الشريعة الإسلامية في علاج الأزمات من خلال المرونة والسعة في أحكامها وذلك بتطبيق الأحكام على 
حسب ما يقتضيه الحال » كإيقاف صلاة الجماعة في المساجد . 
2/ حرص الشريعة الإسلامية على تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار في حال انتشار الأوبئة والأمراض . 


3/ إيجابيات جائحة كورونا من خلال ظهور التضامن القوي داخل المجتمع الواحد وبين شعوب العالم كمساهمة الطبقة 


الغنية بأموالحا وجهودها في مواجهة هذا الوباء . 


4/ السلبيات الناتحة عن جائحة كورونا وتأثيرها على المجتمعات ومنها زيادة نسبة الفقر بفقد بعض العمال لوظائفهم أو 


فقد الأسرة لعائلها بسبب فيروس كورونا . 

التوصيات : 

ومن خلال النتائج تم الخروج بالتوصيات التالية : 

1/ منع الدخول إلى المناطق المصابة بالأوبئة والأمراض ومنع الخروج منها اقتداءاً بالسنة النبوية . 

2/ منع المريض من مخالطة الأصحاء وإلزامه بالانفراد سواء كان في بيته ( الحجر المنزلي ) أو في المراكز والمشائي الطبية ( 
الحجر الصحي ) . 

3 أمر الصحيح باتخاذ أسباب الوقاية ومنعه من مخالطة المريض . 


4/ نوصي الجميع بالتعاون مع الجهات المختصة في مواجهة هذا الوباء والالتزام بالإرشادات والنصائح التي تقدمها الجهات 
الصحية والرسمية حتى يتم السيطرة على هذا الوباء بإذن الله . 
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(7802:51) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
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4 ©6 257 10111 عع 22 


111 1112011411) اللخ‎ 150111 01 11111 )0015111)111 1 11١ 110110017 
5114110 1141011511 1011141102115 01 1111 5115 


أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي ودورها في إثارة 
الدافعية للتعلم لدى الطللاب. 
الدكتورة عجائب أحمد محمد علي 
[لخ 81032260 لعصطخ اع :زه زخ 
دكتوراه المناهج وطرق التدريس 
الوظيفة: أستاذ مساعد 
جامعة حفر الباطن -كلية التربية 
حدم . 1تهحديع 23)00 1 ماء:2(35 
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الملخص 
هدفت الدراسة إلى تقديم صورة واضحة عن استراتيجية التقويم البنائي » والتعرف على مفهومهاء وأهمية استخدامها 
في التدريس الجامعي» واستراتيجيات التقويم البنائي السبع التي تلبي شروطه (/53016 ع0نز20) الثلاثة, وكذلك أهدافها 
و مبادئها الأساسية وإجراءات تنفيذهاء ودور المعلم والمتعلم فيها فضلاً عن ايجابياتما ودورها الفاعل في اثارة دافعية 
الطالب للتعلم . 
وقد اتبعت الدراسة في طرح موضوعاتما المنهج الوصفي الاستقرائي ؛وذلك من خلال المراجعة النظرية للأدب 
التربوي ,والنقد والتحليل للدراسات السابقة التي تناولت موضوع استراتيجيات التقويم البنائي. 
ومن أهم النتائج : 
أن معظم الدراسات السابقة تناولت فاعلية استراتيجية التقويم البنائي لدى المراحل الأساسية أو الثانوية» بينما 
تناولت الدراسة الحالية أهميتها في التعليم الجامعي. 
لاحظت الباحثة أيضاً-من خلال اطلاعها على الدراسات السابقة- وجود قصور في استخدام التقويم التكويني» وأن 
نسبة الأساتذة الذين يستخدمون هذه الاستراتيجية قليل جداً أو وسط رغم أهميتها في تنمية التفكير لدى المتعلمين 
والتقويم الذاتي لديهمء» وأن استخدام التقويم البنائي قد أثبت فعاليته في التحصيل الدراسي » وكذلك هناك بعض 
الصعوبات التي تحد من استخدامها ككثرة عدد الطلاب في الصف مثلا. إِنَّ استخدام استراتيجية التقويم البنائي ضرورية 
جدا في التعليم الجامعي؛ وذلك لدورها الفعال في إثارة الدافعية لدى الطلاب ؛واهتمامها بقياس القدرات العليا للمعرفة. 
وتفعّل استراتيجية التقويم البنائي دور المتعلم داخل الصف وتحعل منه شريكاً رئيساً وفاعلاً في عملية تعلمه؛ 
ليكون صاحب الدور الإيجابي النشط في عملية التعليم والتعلم. وكذلك تعمل على تنمية أنماط التفكير العليا لدى 
الطللاب. 
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أوصت الدراسة بأهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في المرحلة الجامعية؛ وذلك لدورها الفاعل في إثارة الدافعية 
للتعلم» وتنمية أنماط متعددة من التفكير لدى الطلاب» لذا صممت الباحثة نموذجا لكيفية تخطيط استراتيجية التقويم 


البنائى وتنفيذها. 


-1طع510 -1126100ل7ا8 عاناع1اتتاكم ه00 -/إع 51121 :1437550105 
الكلمات المفتاحية : استراتيجية-التقويم البنائي -الطالب- الدافعية . 


4. 0-7 


معدمة : 


يمثل التقويم أحد أهم المداخل الحديثة لتطوير التعليم , فمن خلاله يتم التعرف على أثر كل ما تم تخطيطه وتنفيذه 
من عمليات التعليم والتعلم , و التعرف على نقاط القوة والضعف في النظام التعليمي ومن ثم العمل على التحسين 
والتطوير. والتقويم هو أكثر مراحل منظومة التدريس أهمية ؛ وذلك لما يترتب عليه من قرارات وإجراءات لتطوير هذه 
المنظومة , ولا تقتصر أهميته وتأثيره على المنهج فحسب بل يشمل المعلم ومهاراته وأدواره» والمنهج المدرسي الذي يثّل 
التقوم عنصراً أساسياً من مكوناته, كما ينظر الى التقويم التربوي من قبل متخذي القرارات التربوية على أنه الدافع الرئيس 
الذي يقود العاملين في المؤوسسات في السلم الاداري إلى العمل على تحسين الأداء وبالتاللي تحسين المخرجات ( دعمس 
,0008) 


وكذلك تتمثل أهمية التقويم للمتعلمين في أنه يلقي الضوء على مدى تحصيلهم للمواد الدراسية» وبيان التقدم نحو تحقيق 
الأهداف , ومعرفة جوانب الضعف لديهم ومعالجتها والتعزيز الفوري والإثابة التي تزيد من دافعيتهم للتعلم . 
وبالتقويم - أيضاً - يمكن الحكم على مدى فاعلية التجارب التربوية التي تطبقها الدولة على نطاق منظومة التدريس 
قبل تعميمها, وكذا يكون التقويم وسيلة فعالة لضبط تكلفة التعليم وتقليل الفاقد فيه (الخليفة ,2017). 
في ظل جودة التعليم أصبح الاهتمام بالتقويم من أجل التعلم وظهر مجال مستقل وهو التقويم التكويني أو البنائي» 
وأصبحت الأنظار موجهة إليه لدوره الفاعل في التطوير المهني؛ لأنه أصبح يستخدم لراقبة العملية التعليمية ومتابعتها 


ويعد التقويم التكويني أحد أنواع التقويم التربوي وهي: التقويم القبلي والذي يهدف إلى ربط الخبرات السابقة 


بالخبرات الجديدة ولمعرفة خبرات المتعلمين السابقة, والتقويم البنائي الذي يكون مواكباً لعملية التدريس ومستمراً باستمرارها 
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ويعمل على ردم الفجوة بين التعلم السابق واللاحق, حيث أوضح (781113880,1994 , 81361 ) أن التقويم التكويني 
يجب أن تستخدم بياناته في ردم الفجوة بين المستوى الحالي للطالب والمستوى المستهدف. وتقدّم خلال التقويم البنائي 
تغذية راجعة مستمرة للتعرف على نواحي القصور أو الضعف في مستوى المتعلمين . ثم التقويم الختامي أو النهائي 
ويهدف الى معرفة مدى ما تحقق من نتاجات التعلم المرغوبة ( الجمل ,2005 ). 

ويعّف كل من ( 1999 ,8811 مه 2016) التقويم التكويني بأنه ““العملية التي تستخدم بواسطة المعلمين والطلبة 
ليتعرفوا على التعلم ويستجيبوا لذلك التعلم بمدف تعزيزه". 

والتقويم البنائي هو عملية تقوعية منهجية منظمة تحدث أثناء التدريس وتمدف الى تزويد المعلم والمتعلم بتغذية 

راجعة لتحسين عملية التعلم ومعرفة مدى تقدم المتعلمين (أبو لبدة 1985,-121) وهذا النوع من التقويم يصاحب 
العملية التعليمية ويحدث عدة مرات أثناء عملية التعلم وهدفه تقديم تغذية راجعة مستمرة للمتعلم بحيث يستفيد من معرفة 
النتائج التي حققها في خطواته السابقة في تحسين وتطوير تعلمه. 

وترى (دبابيس , 2014 ,2.521181356 ) "" أن توظيف التقويم التكويني بشكل فعّال وبوقت مبكر عند تنفيذ التدريس» 


ينتج عنه تحسن كبير في إنجاز الطلاب» ولن يتم ذلك الا بالتطوير المهني الشامل للمعلمين والذي سوف يساهم في 
إحداث أثر كبير في ممارساتهم التعليمية." 


وأشارت (الشايع, يمان , 2019 ) إلى ظهور توجهات تدعو المعلمين الى دمج عملية التقويم مع التعلم الصفي 
؛ لتوجيه العملية التعليمية حسب حاجة المتعلمين وتحسين أداء المعلمين وقد أطلق عليه التقويم من أجل التعلم . 
وما سبق يتضح أن التقويم التكويني أو البنائي أصبح جزءاً لا يتجزأ من العملية التعليمية وملازماً لما من البداية 
حتى النهاية» ويعتمد على التغذية الراجعة فهو يستهدف - بالدرجة الأولى- تحديد مدى تقدم الطلاب نحو الأهداف 
و كشف عناصر المحتوى التي لم يتعلمها الطلاب بالمستوى المطلوب, ويعمل على رفع مستوى دافعية الطلاب, وأشار 
(2012,كانهك ) إلى أن التقويم التكويني يحسّن تعلم الطلبة من خلال تنمية مهارات التفكير فوق المعرقي ويزيد من 
دافعيتهم ويعزز ثقتهم في قدراهم. 
وهو عملية منظمة تحدث أثناء عملية التدريس وهدفها تزويد المعلم والمتعلم بتغذية راجعة, فبما أنه لا توجد طريقة 


واحدة مثالية فيمكن للمعلم أن يستخدم استراتيجيات متنوعة لتعلم الطلاب واشراكهم بصورة فعالة تتسم بروح التعاون 
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لإكسابحم مجموعة مهارات واتحاهات ومعلومات تؤدي الى تعديل سلوكهم وتعمل على نموهم نمواً متكاملاً, ومن هنا 
ظهرت استراتيجية التقويم البنائي وأجريت العديد من الدراسات لمعرفة أثرها في عمليتي التعليم والتعلم وقد تناولت معظم 
الدراسات فاعليتها في مراحل التعليم العام؛ لذلك جاءت الدراسة الحالية لتعرف استراتيجية التقويم البنائي وأهميتها 


ودورها الفعال في إثارة الدافعية لدى الطلاب بالمرحلة الجامعية. 
2-مشكلة الدراسة: 


في ظل المناداة بتطوير العملية التعليمية والاهتمام بمخرجات التعلم واعتماد الجودة الشاملة أصبح لزاماً علينا 
الاهتمام بالتقويم لما له من أهمية كبيرة في عمليت التعليم والتعلم ؛وخاصة التقويم المستمر واستراتيجياته لما له من أهمية 
لدى المختصين في مجال التعليم. 


ومن هنا تتمحور مشكلة البحث؛» حيث ترى الباحثة أهمية عملية التقويم التكويني واستراتيجياته في التعليم الجامعي 
مما دفع الباحثة للقيام بمذا البحث؛ وخاصة أن الباحثة لاحظت- خلال مسيرتما التدريسية - أن معظم أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات ما زالوا يستخدمون طرق التدريس التقليدية. وكذلك من خلال قراءة الدراسات السابقة لاحظت 
الباحئة أن معظم الدراسات السابقة- حسب ما أتيح - تناولت بالبحث والدراسة مراحل التعليم العام, وتندر الدراسات 
التي تناولت استراتيجية التقويم البنائي في التعليم الجامعي رغم أهمية استخدامها. وفي ضوء ذلك تم إجراء الدراسة الحالية 


لتعرف أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي من خلال الاجابة عن السؤال: 


ما أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي ؟ وما دورها في إثارة الدافعية لدى الطلاب؟ وما 
الخطوات الأساسية لاستراتيجية التقويم البنائي؟ 
أهداف الدراسة: 


هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية استراتيجية التقويم البنائي وتقديم صورة واضحة عنها وتصميم نموذج 
لكيفية تصميمها وتطبيقها وذلك من خلال: 


1- التعريف بمفهومها وأهدافها ومبادثها الأساسية . 

2-أهمية استخدامها في التدريس الجامعي ,ودور كل من المعلم والمتعلم فيها. 

3-تعريف استراتيجيات التقويم البنائي السبع التي تلبي شروط (530162 ععنز20) الثلاثة. 
4- معرفة دورها الفاعل في إثارة دافعية الطالب للتعلم . 

5-دورها في تنمية بعض أغاط التفكير لدى للطلاب. 
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6-تصميم نموذج لتخطيط استراتيجية التقويم البنائي وتنفيذها. 


أهمية الدراسة: 
تتمثل أهمية البحث في: 


-إلقاء الضوء على أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التعليم الجامعي , والتقليل من استخدام أساليب التدريس 


التقليدية. 


-تنبع أهميتها من أهمية استراتيجية التقويم البنائي والتي تعمل على تنمية أنماط التفكير الإيجابي والنقدي والإبداعي لدى 
الطلاب وإثارة دافعيتهم للتعلم وتفعيل التغذية الراجعة وذلك بتعزيز مواطن القوة ومعالجة مواطن ضعف للمتعلم.. 
-تعد أول دراسة تبحث في أهمية استخدام استراتيجيات التقويم البنائي في التدريس الجامعي - 
حسب ما أتيح للباحثة- 
-توضح دور المعلم في تلبية حاجات الطلابء والمتطلبات الخاصة بالمنهج المدرسي . 
-فتح ايجال لدراسات أخرى في استراتيجيات التقويم البنائي في التعليم الجامعي. 
منهجية الدراسة: 
قد اتبعت الدراسة في طرح موضوعاتها المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال المراجعة النظرية للأدب التربوي 


والدراسات السابقة التي تناولت موضوع استراتيجيات التقويم البنائي 
حدود الدراسة: 


للبحث حدود موضوعية تتمثل في الأدب التربوي والدراسات السابقة التي تناول موضوع البحث, ونموذج لتخطيط 
وتنفيذ استراتيجية التقويم البنائي. 
مصطلحات الدراسة : 

مفهوم استراتيجية التدريس :عرفها زيتون, 1419ه ) "بأنما مجموعة من إجراءات التدريس المختارة سلفاً من قبل المعلم 
أو مصمم التدريس والتي يخطط لاستخدامها أثناء تنفيذ التدريس, بما يحقق الأهداف التدريسية الموجودة بأقصى فعالية 
ممكنة وفي ضوء الإمكانات المتاحة". 

إن استراتيجية التدريس غالباً ما تشتمل على أكثر من طريقة ؛ وذلك لأنه لا توجد طريقة مثالية للتدريس» وإنما 

يختارها المعلم حسب طبيعة المادة وخصائص المتعلمين, فهي توجه مسار عمل المعلم أثناء التدريس و بشكل منظم 
ومتسلسل. 
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استراتيجية التقويم البنائي: هي استراتيجية تعتمد على التقويم المرحلي الذي يتم في أثناء تأدية المعلم الموقف 
التعليمي بحدف أخذ تغذية راجعة مستوحاة من جمع المعلومات عن الطلاب وتعلمهم ومن ثم تشخيص الواقع التعليمي» 
واستناداً لهذا التشخيص تتم معرفة حاجاتحم والاعتماد عليها لتخطيط استراتيجيات التقويم البنائي التدريسية؛ فهي تتطلب 
اعتماد التقويم جزءًا أساسيًا من عملية التعلم » لذلك فإن المعلم مطالب بامتلاك مهارات التقويم الأساسية( القاسم , 
سعيد ,2003). 

مفهوم الدافعية: عرفها( زيتون ,2004 م) " بأتما القوة الداخلية الذاتية التي تحرك سلوك الفرد وتوجهه, لتحقيق 
غاية معينة يشعر بالحاجة اليها." 
وذكرت( الناشف , 2007م ):" أن الدافعية تعني توجيه طاقات الفرد إلى ما هو ملائم " فالدافعية 


للتعلم هي قوة داخلية محفزة تدفع المتعلم للانتباه وبالتاليي يبذل جهداً وطاقة كبيرة لتحقيق ما يصبو إليه برغبة ورضا. 


أولا: الأدب التربوي 


المبحث الأول : استراتيجية التقويم البنائي المفهوم والأهداف 
جاءت استراتيجية التقويم البنائي التدريسية نتاجاً طبيعياً لمعطيات ونتاجات عمليات التقويم الصفي التي أبرزت 
الممارسات التقليدية في عملية التعليم , ومنها تمركز فعاليات الموقف التعليمي حول المعلم , وتأق هذه الاستراتيجية 
لتجعل من الطالب شريكاً رئيساً وفاعلاً في عملية تعلمه, فهي استراتيجية تعليم وتعلم تعتمد بشكل كلي على التقوم 
المرحلي المستمر, و تتطلب اعتماد التقويم جزءًا أساسيًا من عملية التعلم؛ لذلك فإن المعلم مطالب بامتلاك مهارات 
التقويم وأدواته لاستخدامها في التدريس, بحيث تحتوي على أنماط التقويم القبلي والتكويني والختامي, كما على المعلم 
تفعيل التغذية الراجعة الفورية, وذلك من خلال تحديد جوانب القوة في تحصيله ودعمها وبيان كيفية معالجة جوانب 
الضعف (الزهراني»2014م). 
وكذلك تحتوي على أكثر من طريقة أو استراتيجية يمكن أن يستخدمها المعلم ؛ من أهمها استراتيجية المنظم المتقدم 
للعام( ديفيد أوزبل)» والتي تحدف إلى بناء المعرفة وربط خبرات المتعلم السابقة بالخبرات الجديدة. والقبعات الست والتي 
تحدف الى تنمية أنماط التفكير لدى المتعلم "وتكمن أهميتها في أتما توزع أدواراً للتفكير وتشعر الشخص بالاعتزاز والفخر 
عند تمثيله جميع الأدوار" ( ديبونٍ ,1995) ويقصد بالأدوار هنا أنماط التفكير حسب لون كل قبعة, والتي يمكن أن 
يعمل المعلم على تنميتها عند استخدام استراتيجية القبعات الست وغيرها من طرق التدريس الحديثة. 


أهداف استراتيجية التقويم البنائي: من خلال استقراء الأدب التربوي فإن أهداف استراتيجية التقويم البنائي تتمثل في : 
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1. الاهتمام بخبرات المتعلم السابقة وجعلها متطلباً رئيساً للتعلم اللاحق. 

2. تفريد التعليم بحيث يصبح كل طالب عنصراً فريداً في الموقف التعليمي. 

3. تفعيل دور الطالب في عمليت التعليم والتعلم وإثارة اهتمامه ودافعيته» وإعلام المتعلم بنتائج تعلمه وإعطائه 
فكرة واضحة عن مستوى ادائه. ( القاسم و سعيد ,2003) 

4. تشخيص العملية التعليمية» ومعالجة مواطن الضعفء وتعزيز مواطن القوة لدى الطالب. 

5. العمل على إثارة دافعية الطلاب للتعلم وتوليد الرغبة فيه وذلك من خلال التعزيز الفوري والتحفيز. 

6. تحفيز المعلمين على تصميم التدريس وصياغة أهداف الدرس بصورة سلوكية إجرائية على شكل نتاجات 
تعلمية (خضرة سام عبد الحميد , 2012م) 


ال مبحث الثاني :دور كل من المعلم والمتعلم فيها 
دور المعلم: 
-التخطيط للتدريس» وتحديد وسائل التقويم وأدواته, وتحديد معايير النجاح. 


- الإعداد للموقف التعليمي وذلك من خلال جمع المعلومات عن الطلاب وخصائصهم وإمكانياتهم, والتعرف على 
خبراتهم السابقة وربطها بالخبرات الجديدة. 


- تحديد الأخطاء التعليمية المتوقعة من الطلاب ,تشجيع الطلاب على طرح الأسئلة, ( القاسم , سعيد ,2003) 
دؤزر المتعلم: 


يلاحظ أن هذه الاستراتيجية تتطلب مشاركة فاعلة من الطلاب وتحعل منهم مشاركين مسؤولين عن تعلمهم 


ويتمثل هذا الدور الايجابي في: 

- مناقشة محتوى التعلم مع المعلم وإبداء وجهة نظرهم فيه وحول تعلمهم. 
المشاركة فق تميغة البيغة الضفية واختيار الوسائط والمفيرات المناسية. 

- المشاركة في تحديد أهداف المهمة التعليمية . 


- ممارسة التفكير العلمي. 
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المبحث الثالث: المبادئ الأساسية لاستراتيجية التقوج البنائى (القاسم ,سعيد , 2003 
سار م البناني [العاسم 3 


لم تأت استراتيجية التقويم البنائي من فراغ بل جاءت نتاجاً طبيعياً لمعطيات عمليات التقويم الصفي التي تقدّم 


معلومات عن مدى تقدم الطالب 4 وهذه الاستراتيجية تستند الى عدد من المبادئ التربوية الموجهة للتعليم والتعلم» مثل: 


. تخطيط التعلم لتحقيق أهداف واضحة ومحددة. 


. أن التعلم السابق عنصر مهم ومتطلب رئيس للتعلم الجديد , وهذا يتطلب من المعلم معرفة خبرات المتعلم 


السابقة. 


. التقوم مدمج في عملية التعليم والتعلم وليس مفصولاً عنها. 
. كل طالب له خصوصيته في الموقف التعليمي» وهذا يتطلب من المعلم تقديم أنشطة علاجية للصعوبات 


المتوقعة وتقديم أنشطة إثرائية للذين يحققون تحصيلاً متقدماً. 


5. الطالب له دور فعال في عملية التعليم والتعلم. 

6 التعليم تشخيص وعلاج( يكشف مواطن الضعف ويعالجهاء ويعزز مواطن القوة) 
7. 
8 
9 


يتمثل دور المعلم في تلبية حاجات الطالاب ومتطلبات المنهج الدراسي. 


. إثارة دافعية الطلاب واهتمامهم عناصر أساسية في التعلم. 


. يتحقق التعليم والتعلم نتيجة للتفاعل الايجابي بين المعلم والمتعلم. 


10. البيئة التعليمية وتنوعها من المتطلبات والمثيرات الأساسية للتعلم. 


المبحث الرابع : الاستراتيجيات السبع التي تلبي (52015 عع109) ( جان كابيوس -2009) 


الاستراتيجية الأولى :عند تطوير أهداف التعلم وتحديدهاء وتعريف الطالب بها؛يزداد الدافع والإنجاز. 


الاستراتيجية الثانية: استخدام نماذج متنوعة من أعمال الطلاب» فالاختيار بحرص لهذه النماذج يؤدي الى فهم الطلاب 


للمشكلات والعمل على تفاديها. 


ثانياً:أين أنا الآن؟ 


الاستراتيجية الثالثة:تقديم تغذية راجعة فعالة والتِي يحب أن تتناسب مع مستوى تعليم الطلاب» 


وتوضح 


للطالب مستواه الحالي في مسار التعليم. 
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الاستراتيجية الرابعة: تدريس الطلاب التقويم الذاى وصياغة الأهداف فالتعليمات الناتحة عن التغذية الراجعة تمكن 
الطالب من تقييم أدائه وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لديه وإمكانية وضع أهداف خاصة به لرفع مستوى تعلمه. 
الاستراتيجية الخامسة: اذا أظهرت نتائج التقويم وجود فجوة ؛ فانه يمكن تصميم دروس تتمركز حول أهداف التعلم أو 


جوانب الجودة في زمن محدد أو إعادة ضبط استراتيجيات التدريس لردم الفجوة. 


كالقاً: كيقن أغلق الفجدوة؟ 

الاستراتيجية السادسة: تعليم الطلاب المراجعة المركزة . وتشترك هذه الاستراتيجية مع الاستراتيجية الخامسة فعندما تكون 
المهمة صعبة على الطلاب يمكن تقسيمها الى وحدات أصغر مع التغذية الراجعة الفورية قبل موعد التقويم الختامي» 
وإشراك الطلاب في التفكير الذات. 


الاستراتيجية السابعة :إشراك الطلاب في تقييم أنفسهم وإعطائهم فرصة لمتابعة تعلمهم, ما ينعكس ايجاباً على تعلمهم 
ومشاركة إنجازاتهم مع الآخر , وهذه الاستراتيجيات هي أساس خطوات تنفيذ استراتيجية التقويم البنائي.(انظر خطوات 
استراتيجية التقويم البنائي, ص 16-15 ) 

المبحث الخامس :دور استراتيجية التقويم البنائى في إثارة الدافعية للتعلم 

مدى تقدمه فانه يؤدي الى زيادة الدافعية للتعلم حيث ذكر ( عبد الحميد جابرء 1996)) أنه لابد من القيام بعمليات 
تقويم كثيرة ومنظمة لإثارة دافعية المتعلم على أساس أن التقويم يطلع المتعلمين على مدى تقدمهم, فمهارة لإثارة الدافعية 
من المهارات الأساسية التي يحب أن بمتلكها المعلم, فهي تجعل المتعلمين يقبلون على التعلم برغبة وحماس و تقلل من 
شعور الطلاب بالملل وتزيد من تفاعلهم مع الموقف التعليمي؛ مما يسهم في تحقيق نتاجات التعلم المرغوبة. 


أي حصول على ما يسمى بالعائد , له قيمته الدافعية العالية خاصة حين تكون المعلومات مباشرة". 


إذن التغذية الراجعة الفورية والتي تعمل على تزويد المتعلم بمعلومات عن مدى تقدمه نحو تحقيق الأهداف ؛ 
تعد مطلبا مهماً في استراتيجية التقويم البنائي ولما دور فاعل في إثارة دافعية المتعلم للتعلم , لذا نجد أن استراتيجية التقويم 


البنائي تعمل على إثارة دافعية المتعلم للتعلم بل وإبقاء أثره لمدة طويلة وهذا ما سعت الدراسة إلى إثباته. 


ثانياً: عرض وتحليل الدراسات السابقة 
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أشارت (الشايع ,ايمان العبد الكريم , 2019 ) في دراسة لقياس أثر نموذج مقترح للتقويم من أجل التعليم في 
تحصيل طالبات الصف السادس في مادة العلوم إلى فعالية الأنموذج المقترح للتقويم من أجل التعلم وأوصت بتببي هذا 
الأسلوب والعمل على دمج التقويم في التدريس لما له أهمية في رفع مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب. 

أما دراسة (الحسناوي , العرنوسي , 2019م) فقد هدفت إلى التعرف على أثر استراتيجيتي التقويم البنائي 
والتقويم البديل في تحصيل طالبات المرحلة الإعدادية في مادة قواعد اللغة العربية» واتبعت الدراسة المنهج التجريبي ثلاث 
مجموعات (تحريبيتين ومجموعة ضابطة)» وقد أظهرت النتيجة تفوق المجموعة التجريبية الأولى( وفق استراتيجية التقووم 
البنائي) تليها المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس وفقاً للتقويم البديل ثم تليهم المجموعة التي درست وفقاً للطرق الاعتيادية 
وأوضحت أن الاستراتيجية الفاعلة لما دور في زيادة تحصيل الطلاب . 


دراسة (المساعفة ,حران فهد عبد الكريم , 2018م) هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة معلمي اللغة 
الانجليزية للتدريس البنائي للمرحلة الأساسية في ضوء بعض المتغيرات في لواء ناعور -عمان الاردن » وقد استخدم 
الباحث المنهج المسحي الوصفي» وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة معلمي اللغة الانجليزية للتدريس البنائي كانت 
متوسطة ولم تكن هناك فروق دالة تعزى للجنس أو الخبرة. ويلاحظ أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات الأخرى في 
أنما هدفت إلى معرفة درجة ممارسة استراتيجية التقويم البنائي, أما دراسة (التركي» خالد ,2017) فقد هدفت لمعرفة 
فاعلية استخدام استراتيجية التعلم البنائي السداسية ) » أما بديودي ( 210580113 ) فقد هدفت لتنمية مهارات القراءة 
الناقدة لدى طلاب الصف الأول الثانوي, واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي» وأظهرت النتائج وجود فروق 
دالة احصائياً عند مستوى(0,05) بين المتوسطات الحسابية لدرجات الطلاب لصالح المجموعة التجريبية وعليه فقد 


أظهرت النتائج مدى فعالية هذه الاستراتيجية في التحصيل وف تنمية مهارات التفكير. 


واتفقت دراسة (دوبا ,عبدو-2016 م) والتي تهدف إلى معرفة درجة توظيف معلمي الصف لأساليب التعليم 
البنائية في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي, في صفوف الحلقة الأولى مع دراسة (المساعفة ,حران فهد عبد الكريم , 
8م في درجة استخدام أساليب التعليم البنائية» وأظهرت الدراسة أن درجة استخدامها متوسطة ما يشير إلى 
عدم التزام المعلمين في المراحل العامة للتعليم رغم أن معظم الدراسات أثبتت أهميتها في إثارة الدافعية وتنمية أنماط التفكير 
للطلاب. 
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كما توصل ( المطرودي , خالد ,2014) و ( السعدون , 2000م) إلى أن استخدام استراتيجية التقويم 
البنائي في المرحلة المتوسطة والمرحلة الابتدائية له الأثر الفعال في زيادة فاعلية المتعلمين ورفع مستوى تحصليهم الدراسي, 


مع الاحتفاظ بأثر التعلم لفترة أطول. 


وأكدت دراسة ( العزيزي, 2018 م) - أيضاً - فاعلية استراتيجية التقويم البنائي في رفع مستوى التحصيل الدراسي 


لدى طلاب كلية إدارة الأعمال وإثارة دافعيتهم للتعلم. 


يلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت بالدراسة والبحث فعالية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في تحسين 
مستويات التحصيل الدراسي أو مستوى التفكير لدى الطلاب في مراحل التعليم العام في المقررات المختلفة, وأثبتت كل 
الدراسات فعالية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس في مراحل التعليم العام, وأهميتها في زيادة مستوى 


التحصيل لدى المتعلمين. 


كذلك أظهرت النتائج أن درجة ممارسة المعلمين لإستراتيجية التقويم التكويني متوسطة(حران ,المساعفة ,(2018) 
و( دوبا,2016) . وأوصت معظم الدراسات السابقة بضرورة استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التعليم ,كما ذكرت 


بعض الدراسات أن هناك صعوبات تحد من استخدام استراتيجية التقويم البناء منها كثرة عدد الطلاب في الصف. 


كما أثبتت الدراسة من خلال استقراء الأدب التربوي والدراسات السابقة أهمية استراتيجية التقويم البنائي 


ودورها الفاعل في إثارة الدافعية وتنمية أنماط التفكير. 


وتتمثل أهمية استراتيجية التقويم البنائي في أتما "تعمل على تنمية مهارات التفكير العلياء والتفكير الناقد والتفكير 
الإبداعي» ومهارات الاستقصاء العلمي وحل المشكلات لدى الطلبة عن طريق الأساليب المتنوعة والمستمرة في التقويم" 


(إعاعع؟! عوط . , 20018) . 


وأوضحت دراسة (العزيزي,2018م) أن استراتيجية التقويم البنائي تعمل على تقوية دافعية الطالب للتعلم وذلك 
من خلال المعرفة الفورية لنتائجه وأخطائه ومعالجتها وهذا ما أثبتته الدراسة - أيضاً- من خلال الخطوات الأساسية 


انخطاظ وتقيك هله الأسغراتحية. 


وأكدت دراسة (عبد القادر, محمد ,2006م ) أن استخدام استراتيجية التقويم البنائي ينعكس بشكل إيجابي على 
التحصيل الدراسي ومهارات التفكير الناقد لدى المتعلمين . 
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كما أتما تعمل على الحد من الخنوف والقلق لدى الطالب من الاختبارات النهائية» وذلك لأن الخوف يزول منه تدريجياً 


لاستمرارية الاختبارات والتغذية الراجعة (صبيحة عبد الحميد علي الشافعي, 2011) (انظر الخطوة الرابعة من التخطيط) 


وأشار ( دي بوني, 1995م )إلى أتما تعمل على رفع الكفاءة التفكيرية للطالب وتنميتها بحيث تشمل 
أنماط التفكير( المحايد والعاطفي والناقد والايجابي والإبداعي والشامل ,فهي توزع أدوارا للتفكير , بحيث بمثّل المتعل م كل 
أنماط التفكير )وذلك بطرح أسئلة أو تقديم معلومات تعمل على تنمية أنماط التفكير لدى الطلاب. 
وأوضحت دراسة (7و156616 23286 . , 20018) . أنما "تعمل على تنمية مهارات التفكير العلياء 
والتفكير الناقد والتفكير الإبداعي» ومهارات الاستقصاء العلمي وحل المشكلات لدى الطلبة عن طريق الأساليب 
المتنوعة والمستمرة في التقويم" 


ثما سبق يمكن القول بأن استراتيجية التقويم البنائي تعمل على تنمية أنماط التفكير المختلفة لدى المتعلمين 
وتحتوى على عدد من الاستراتيجيات من بينها استراتيجية المنظمات المتقدمة للعالم ديفيد أوزبل (انظر خطوات التدريس 
,الخطوة (3) حيث يبن المتعلم المعرفة الجديدة اعتماداً على خبرته السابقة والتي يقدمها المعلم في شكل منظمات 
تمهيدية. وأنّ المدف الأساسي من التعليم والتعلم هو صناعة وبناء المعرفة (1/12626177,1991) وهذا ما توفره 


الاستراتيجية من خلال المنظمات المتقدمة. 


ثالثاً: نموذج لتخطيط وتنفيذ استراتيجية التقويم البنائي 
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مراحل استراتيجية التقويم البنائي 


يد 


أولاً: التخطيط: 


4. 


ج 
لط إعرإنح اسن اي أإس احج إن ام 


شم احم 
بن احم 


ثانياً: الإعداد: 


وصفها 
تحديد الأهداف وصياغتها بصورة سلوكية قابلة للقياس. 
تحديد امحتوى المراد تعلمه والوسائل الأنشطة التعليمية. 
تحديد الزمن المناسب لكل ناتج تعلم. 
توزيع الدرس إلى مهمات تعليمية بحيث تشكل كل مهمة تعليمة وحدة مترابطة. 
تحديد التعلم القبلي -الخبرات السابقة لدى المتعلمين . 
تحديد الصعوبات المتوقعة. 
تخطيط أنشطة تعليمية تعلمية لمواجهة الصعوبات المتوقعة. 
تحديد نواتج التعلم التي يحب تقويمها. 
تحديد أساليب و التقويم المناسبة لكل مهمة تعليمية وأدواته. 
وضع المعايير التي يتم في ضوئها تحديد نجاح الطالب في أداء المهمة . 
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.1 
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4. توفير الوسائط التعليمية والأدوات. 


4 10 237 011 عوط 


التعرف على خصائص المتعلمين وحاجاتهم. 
إعداد منظمات متقدمة تمهيدية المعرفة خبرات المتعلمين السابقة وربطها بالتعلم الجديد. 


اعداد المواد التعليمية المتنوعة سواء كانت علاجية أو إثرائية . 


ثالغاً: خطوات التدريس وفق استراتيجية التقويم البنائي: 


رقم 
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الخطرة 

التخظيظ 

المعلومات السابقة اللازمة 
لتحقيق التعلم الجديد 
اختيار المنظم المتقدم 


التقويم المرحلي الأول 


تقديم المهمة الجديدة 
(المهمة التعليمية الأولى) 


التقويم المرحلي الثاني 


المعا لجة 


فعاليات الخطوة 


نشاط تقومى للخبرات السابقة. 


يشرح المعلم المعلومات التي تمثل المنظم التمهيدي المناسب لخبرات 
الطلاب التي تم التعرف عليها. 

يقدم المعلم نشاطا تقويميا ليتعرف على مدى اتقان الطلاب 
للمعلومات التي تمثل المنظم التمهيدي . 
تقديم تغذية راجعة ومعالجة نقاط الضعف . 
يكتب المعلم قائمة بالأخطاء المتوقعة من الطلاب . 
يصمم أنشطة علاجية للأخطاء المتوقعة. 
يقرر المعلم وضعية التعليم والتعلم المناسبة. 

يشرح المعلم المهمة التعليمية الأولى من الدرس الجديد مستثمراً 
المنظم التمهيدي الذي قدمه للطلاب شارحاً المفاهيم والمهارات 
الجديدة وبمشاركة المتعلمين» كما يعمل على رفع الكفاءة التفكيرية 
لطلاب -ومكن أن يستخدم استراتيجيات متنوعة. 
يقوّم المعلم أداء الطلاب على المهمة التعليمية الأولى باستخدام 
نشاط تقومي ( يتضمن أسئلة تقيس القدرات العليا )؛ أو من 
خلال الملاحظة المباشرة لعمل الطلاب في الموقف التعليمي التعلمي. 
في ضوء نتائج التقويم يعطي المعلم أنشطة لطلابه قد تكون علاجية 
أو تعزيزية أو إثرائية مع شرح المطلوب للطلاب. 
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4 10 237 011 عهوط1 
8 |التقويم المرحلي الثالث يقدم المعلم نشاطاً تقومياً بهدف المراجعة الشاملة للأنشطة التي 
طُّقت في الخطوات السابقة» ويهدف هذا النشاط إلى التعرف على 
مدي اتقان المتعلم للمنظّم التمهيدي والمهمة التعليمية الأولى. 
9 تقديم المهمة التعليمية الثانية | يتبع المعلم نفس الخطوات المبينة (5 ,6 ,7 ,8) 


0 | التقويم الخنتامي يقدم المعلم النشاط التقويمي الختامي بحيث يتناول تعلم الطللاب 
على مدار الدرس كله , مع التنويع في وسائل التقويم وأدواته. 
1 المعالجة في ضوء التقويم الختامي يصمم المعلم نشاطات علاجية أو تعزيزية أو 


إثرائية ,يقدمها للطلاب في بداية الدرس الجديد ولا يقدم الدرس 
الجديد إلا بعد التأكد من إتقان الطلاب لمضامين النشاطات. 


نتائج الدراسة: 


أثبتت الدراسة من خلال استقراء الأدب التربوي والدراسات السابقة أهمية استراتيجية التقويم البنائي 


ودورها الفاعل في إثارة الدافعية وتنمية أغاط التفكير. 


مم 


. فهي تعمل على رفع مستوى التحصيل لدى الطلاب في مراحل التعليم العام وتحقيق الأهداف المرجوة. 

تفعّل دور الطالب وتحعله شريكاً رئيساً فاعلاً في عملية تعلمه. 

. "تعمل على تنمية مهارات التفكير العلياء والتفكير الناقد والتفكير الإبداعي» ومهارات الاستقصاء العلمي 
وحل المشكلات لدى الطلبة عن طريق الأساليب المتنوعة والمستمرة في التقويم . 

. تعمل على تقوية دافعية الطالب للتعلم وذلك من خلال المعرفة الفورية لنتائجه. 

. تعمل على تحقيق التعلم والاحتفاظ به لمدة أطول وذلك من خلال ربط الخبرات السابقة بالخبرات اللاحقة 

(انظر الخطوة الخامسة من الخطة). 
أن استخدامها ينعكس بشكل إيجابي على التحصيل الدراسي ومهارات التفكير الناقد. 

. الحد من الخنوف والقلق لدى الطالب من الاختبارات النهائية وذلك لأن المنوف يزول هنه تدريجياً لاستمرارية 
التغذية الراجعة . 

. العمل على رفع الكفاءة التفكيرية للطالب وتنميتها بحيث تشمل أنماط التفكير( المحايد» والعاطفي» والناقدء 


والايجابي» والإبداعي» والشامل) 5 
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9 تقدم تغذية راجعة للمعلم لتطوير إجراءات التدريس التي يستخدمها والتي تحتم عليه التنويع في استراتيجيات 


التدريس والتفاعل مع الطلاب بدلا عن الطرق التقليدية. 
أهم التوصيات والمقترحات: 


- لفت النظر لأهمية استخدام استراتيجيات التقويم البنائي في التعليم الجامعي لما لما من 
أثر في إثارة الدافعية لدى الطلاب والعمل على تحقيق الأهداف المرجوة. 

- إجراء دراسة حول أنماط استراتيجيات التدريس التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات وأثرها في تنمية أغغاط التفكير المختلفة لدى الطلاب. 


-إقامة دورات تدريبية عن استراتيجيات التدريس الحديثة وبخاصة التى تعمل على تنمية أنماط التفكير. 
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(082251) مجلة التنمية 0 ية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا55|-6 عأنا.1315.»0ك. ىدع عط[ //:مخخط 
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1 هم 255 10111 عع12 
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12001 511171115241 لا8 ملاطناط 


تنتمطجةآ ونا ملقط؟] ,2 طوططقطع] تتتعطء عسوتجء31 , ! 2ط نامآ تتتامقة27 


« 713عع1[خ » 2 تزعو 1خ 01 1217615117 2101عناله 01 اللاعمستمدمء10 1 
« عع 1خ » 2 كناء5 01 15117ء0117لآا 100أدع نالع 01 امعمتتتومء10آ 2 
« عع 1خ » 2 كناء5 01 15117ء 0117لا 100أ2دع نالع 01 الماعمتتتومء0آ 3 


1112117-17 © :1011112.231:0111 
1 عتنتلده عاطقلتهحة - 2113/2021 0أأمعععة - 09/01/2021 0عجلععع1 
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5 010016522 320 1711125 011260121157 101 لع5نا ع6 مقء ]1 ./117كدء ألعامم» 220011397 ,عتدعتك م1 11د 
م لإأع6اءع0116ه عاناطتتاممهء لوه 5اعمتدع1 ,أطع2010010ء ع متصتدع1 ع1207هطة1امء 2 105ل20710م 68 
عطا لعاعة261 كقط أقطا 1001 عتكتاعه1عاصا عه 15 ككلة1ا ,1اله 400160 .(2013 منلنتذاءى ,ددتل4).ع متصمدءا 
وك5]67) ع لتطتدع1 101 1141 ع طادنا 01 1[1137ط1ز55ه0م عطا عء5 مط د5عتدسعلدء2 ل0مه 15متدعتلء 01 2متاأمعااج 

.2012 ومعننك25؟؟ عت رعمد؟1١1‏ ,2007/2009 ,لاعتطك عي 


210021ع اله عغطا ا غ1 ع15ا 2]6015ع1اله حلط 101 د5عع111116م لإققمط د5ع10710م عع2م 171125 عطا ,تعتع11015 
162101]»ء عطا عصاع" له مم1اء0697 ,عغ112اعد 0 معطا دماعط غدطلا 001 5112201176 2 35 5وع0106م ع متمتدع1 
1201771605 01 20511 غطا 101 010121112121105 020115قطع59:0ة 101 0ع15ا 0217 ]20 15 ععدمك لاا .اعة 
5 وعكل103 ع35ه حلط 12 عع08ع120111 01 3251011021101 غطأا غناط ,عع مقطعئرء 26001 متامخصا لاع تامخختطا 
عغطا 2150 320 ططعغطا وععلاء6 ععصقطعءئعء عطا معطا لحد عقل0ع11م0ض]! 01 1052 12عمعع عطا ما عندماء تدم 
2 25 لع15ا (9ه[ع110 15 1كلا1ا ,لصطقط اعطاه عط 02 .لاء17 5ه ككل1؟ ص1 عع0ع12011 01 1125تاأعنتتاوع]1 
0 70115 171115 أهطا 55015 طعتتوعوع]1 .08 لطته 220 26005عنالعء 101221 12 الاعططدم كمع ع كلتوروطة[امه 
5 طاعوء عأدنالةلاء 10 320 1261052ناع قدمء-11ء5 12 ععمع ممه لطنهة 7011 ع113601205م0ء عأممامام 
01 021116111085ه عطا عطالال1ء065 (5(8 ع78لمتتدع1 15ام10كدء71 ته عاعدطلعع1 أمتداكص1 لاعنامغطا 12011711215 

.(2013 رثلاع1501) ععدم؟5 قلطا 12 225071526100 200 ع15ا 01 عك3ء عطا ,مأطعطط 0غ غ00 ,رتعطاه 


360101 5ع5]101 لوتاعلاع5 01 5التاوع1 عطا 320 ,/15العتاوعع] عامو0اععد1 عطأ ع5 5أطع0 51 أقطا متتتمص] لاع 15 ]1 
3م7115 02 ((1ع1 10 5نا 62261 222 كلط]' .ع13251128 ضع 1011 01 2011151101 عطأا صا ككلا11 01 أعدمحطا عطا 
2م7115 م15 0 ماعطا دماعط عاهم0طعع12 01 ع15ا تاعطا عدتاوععء6) ع13251128 أعمعء1 عطا 01 عومتطعدع) عط م1 
0 ذوالتاوع1 عغطا مع0117) .الاعماء اعلطاعة 10177 01 جطاع1ط20م عغطا عنكاه5 مغ 0[1مطء؟ 20219معه56 عطا ما (توإلاكقدء 
طعمعء1 01 عودلء37 عطا أقطا عندء1201 أقطا 2015 تتوعئز عطا 101 مدع تلظ 00021 ةلك 01 'كتامتستل8 عطا 63 
75 16 01 056 11314 عع5 ع7 ,الاعمطع اع [طعة 01 ععلوع0 1017 7617 2 قاعم 11ع1 اعتط؟ 20/ 9.52 15 عع 2 ناع طةا1 
ماع06 عطا 15 األاعمطء7ع1طاعة ع13251128 طعاع101 01 10152602اعططتة عطا صا ع1م2 نزع!1 2 :13م مده أقطا 
3151771 10 2111001160 15 56307 لقتاعة عط 6515 قلطا زه ,رع متطعوع)] 01 1001 قلطا 01 ع5 لمة 5ممغد]1مامعء 

:0 101101125 عطا 


20مع6؟ 3 35 أاعمع]1 01 امعمطع اعلطعدة 01 ععتوع0 عطا قماعع ]1د ع متطعدعا 01 1001 2 25 عع2م 71115 وء100آ 
157 01ه0طاء5 طعقط تتدعز 566020 12 132511286 


3. 5.1007 


آعااء56 م1 1م010 12 1201163160 735 جاعة10مم2 2]31ع110مءم<ء -011351 2 ,560077 عطا 01 عتتتطهم عغطا مع 1ه 
عطا) عاطفتتة؟ أمعلمعمع0 عط 2ه (ععدم5ك911) عاطقتتة؟ أمعلممعمع0مآ عط 01 اععلاء عطا ل0ممأومعل0منا 
-011351 ع6 ,53515 5لط] 02 .(01ه0طه5 طأعتط 12 عو ناقطة]! 520معه5 2 35 ع138ا25ة]1 جاعمعء1 01 511005 1تاوعة 
02101 عه (كأصع تاد 01مطاء5 طعتط 30) لدأ لعططتتاءمءء عطا :ومتاماع 50 01 لعأكاقد0ء لماوعل [مأطعطط لمءمرء 
عطا 01 1000131105 عطا تتعاكد له ع101ع6 عتتتتلعء10م عمتادعا 2 320 ,(كأاصعلنذ5 [ممطء5 طاعتط 33) 
له111مماء 01 عتتطوع1 عاكد6 عط1!' .:56103 عطا 01 202ه11ممة عط ا لعأام200 735 .عا طقتتهة؟؟ أمعلمعمءع120 
لطلة بطعوع] ما غخمة 7 لإعطا دأاععلاء عطا عمتحمتت]عاعل أقطا 2011005مء عطا [منتامم» واعطعمتوعوع1 أقطا 15 اعتتوعوع]1 
0225 3 125701765 العلطلاعءمعء عط]!' .ععمعتء 011 115 عللاقوع22 لطنة 7211361 خمع لطعمع120 عطا عع ملم صا 
أقطا 01 أععلآء عغطا عام لطمطط ممه (1001 عع2م 771125 5125ن) 7221361 أمعلممءمء120 عغطا 01 عتلة؟؟ عطا م1 
5 .(2007 وع00)) مع زوع 1:0 2 ع طذذنآا.(دعممع ؟عتطاعة تتدامطاءد) عاطفتتهة؟؟ أمعلمعمع0 عطلا مه ععمقطاء 
2 مآ 01اممء 1ه 561037 م1120 معطم معطم عطا أعع لله :0023 أقطا 5اماعدظ] عطا 1[مدمء" ما كاعءة5 دوعء10م 
5ط اع ا لعططلاءم»هء عغطا ع طاع ضقطء 320 ,عه أمععيء ألمماكدمء 15ماع12 عطا 211 عطامعع؟]! ع1 1723 ع11اععم5 
201 01 201ع2012عم عط 12 21أمع د اكصآا 15 غ1 تتعطاعط78 د5عمتحمتتعاعل :1733 1312ناع21م 2 12 تاماعد1 1ع1ند1 
قلق ]2ط 15مغاع12 773110115 عط 1منتاطم» مغ وعاعع5 56103 15طا 16 تتعطعتتوعوع1 عطا ,عتم]اع نعط ]1 ' .( 2009 بكلملحتسهمظ8) 
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(1112151ل) طاعسدعدعظ]1 521211760 101 101126102 220 اتاعصسمماء22آ سممسطط 01 لممسعسمل 
1 10 255 011»] ععموط 


طاعوعء1 12 لد1اء]222 001طء؟ اأماعماع اع7طعة عط 15 له اتاد عطا 01 امع زطاناى عطا 01 امطعحطممعطم عطا )مع للج 
570 12 12117117 عغطا 0ع5نا ع1 تاعط1' .5ا1تاوع1 320 021155 <اعع:56]55 1261055ع1 0] 5و5عع30 220 130511256 
,1065 عط ]0 ع1هاد ألما عطا ع205ع013 مغ م010 12 )1115 عطا ,امعمستتعمعء عطلا تعاكة لمد عدم1عء6 ,وعع 513 

.71115036 عط أناهطة 5أخمع510 01 71215 عط الامص] 0غ تمعل01 م1 لرمعهع5 عط مد 


4.2215: 


001طء5 طعقط 0جمعع5 عط نمآ لع1محصدد 2200015آ عاع:17 خقطا دأمع0 ناد 0163 لع1ك1اكد0ت عا مصتد؟ 56103 عط 1' 
11011 ناماع 2]21ع1112عء عط ,ومتامتع 150 0 0علدع2110 عاء:7 ناع1 .20015ء5 مملعع اخ 01 15أمتام 
5 1126 متامل1ع 201ه0ك عط 0ه (5أطعلنند 30) 'عع2م171125“ عع13ا28ةا طعمعءء1 01 1001 عمتطعوعا عطا 

.5 2011121 12 32201160 010851312 ع لتطاعدع] 1121أع2 عطا 01 قمدعطط :(6 عي 2تاع 2د]1 طعمءء1 عمتصتدعا 


5. 181510115 اللخ‎ 1 ١/5 
5.1 :أدع-»:21 01 دكالتاوع ع1‎ 


11515 مناه61 

ممع 510 5160 مدعا لا 0105 ْ 
مدعا 00 ألودا ا 
60077 2,45 3م 33 غممه ‏ أمعمعيواطمج ١‏ 
3 , 2,608 33م 30 ماه | 


5 50 101 أوعا-ع21 عطا 01 5]205]165 ع1لاأمتعوء0آ :1ع1ط12' 


6 لطأع 1162 ا اطع ماع 'اع7طاعة علدع:77 2 0ع:51201 1165ماع طا60 ,1ع21] ما كالتاوع1 عطا مام أمعل1تء 15 حعذ 
2820 تتعطاه عط 00 .ع05م1نام قلطا 101 لعمع ادع 17لد2ع11عءم5 135 124[ عتتاكوعطط أوعا-ع1م عط ن[6 لعاوع] 25 
5150111230 20 1735 عآ1عطا أقطا 0ع:501 3150 0,05 <20,23ع51 ,(1.205ا) 2 عاطة1 مآ ذالناوعع عطا 

0 320 لأ لع طمطتاءءء طأهط واعع1اء5 ع132581138 101152 2 35 132511356 طأعمع؟1 حا دعم ماع ىرع 111ل 


أكع17 كع أمرم 52 أدعل دعم عدا 


ؤصضدع1/ )ه /إالصناوع ه26 أده ذ'عموعناع 1 
تاتالا 
6ه إاتلوبوع 
كع ةمق /ا 


عه 001110 9596 ممع 510 
عط أه لدبحمعغما عمعدعيع ]اما ععمععع]011 |-2) 
ععدعيع]]أما 


ادناوع 
3 ,3 1000 5 61 106 71 [010, 31135 
25510100 
أجع دع بع ااعة 
ادناوط 
23113005 
2,9 100 8 60,244 | 1,205 
عنقا 
255101060 


21-5 112 112 5م21011) 11570 ع1 داعع 66157 21215011 محم : 12162" 
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(112151ل) طاعدعدعخ]1 52121170 101 101126102 220 اتاعصسمماء22آ سمط 1ه لممنعسمل 


1 10 255 10121 ع125 
تأدع-]205 01 5الناوع عط1' 5.2 
ا 165 منا610© 
١ ١/0 50 510. 0‏ 005 
60 0/000 
00006 2.31 527 33 0004 ألم ملع 201 
0 , 2,557 0 30 مره 


95 20 101 أوعا-]05 عغطا 01 51215125 انام و1206 11 


0 0نا0ل1ع 21 لاعمطتلاءم<ء عطا عع نتكاء6 عم رعلء01111 2 1735 عناعغطا أقطا لع:1م0ط5 3م1261 عط ما دالتاوع؟ ع1" 
5الناوع1 عطا 4 ع1261' ما عهع5 موء ع7 حىث . 1325113856 اأعع11 01 العممع اع 1طعة 502001 طآا نامع 1ماممء عطا 
]0 أوعا-]05م عطا 01 5ع5001 عم2ل1ء35 عطا عع لاع ععمعل1ء0111 أصدء كتمع 1د 2 52017 (0,01 كم 4.412 - )) 
.10 6111012]31مء عطلا :101 ومتاماع 80 عطا 


غ+كع1 كعأام دك أدرعل دعمع كو 1١‏ 


عصدع انا قه بإاتلجباوع عه؟ غده)-] ك'عدع باع 1 


106 7151 
5ه باالوسوع 


1١/311305 


لوندعغم | وعصضع 40مه02 9596 [عمع 510 مدءاناا 
ع دععع]]أما عط أه ععدععع ]1]أما عدعاع]1أما 
ع 


لونوع 
30- ب ,4- 6 5م3130 ١‏ 
35510160 


أحك دعنك أطاعهة 
اونوع 


١ 213205 
00030 
تزعلفا‎ 


55ت 


أدع-]205 11 11 5م21:011) 1150 عط داعع 1157 5013أ تو محم : 12164" 


11 ادع تمع 51 2 15 عنتعطا 50 0,01 >4.412(,515-0,00حا) أقطا عندء1201 1 ع1طد]1' صا دالتاوع ع1' 
10ج ]1اع11102عم6 عطأ 101 ناماع 070 عطا 01 قأوعا-]05م عغطا 01 5ع:1م50 عع ولء:25 عطأا جاعء تكاع 


70 06( 
:5ع 1750 ]36010 لعكللة] ع7 0151155102 0111 مآ 
:12115 01 221:261012ع:21 11 21201 705161012تا0 5 "“تعطعدع) عطا ناعع352 )1:5 ع1 6.1 


0 ع7 50 ,عمتمتدع] 01 5وعع010 260021عتتلء عغطا 01 5و5عععنا5 عغطا صا ع101 2021عدوء مه كقط تعطاعدء] ع1" 
عطا 0غ 0ع101710م عاعةطل0عع1 ع01316ع02تد12ا عط م1 لإ الداععمقء ,ع01آ لطا زه لعذناءع10 561015 7/10115ع1م عغطا أقطا 
ع5 واعتتتدع1 2210م ططامععة تتعطاعدعا عطا خقطا لم201 ع7 عتتعط 7111 ععدم5 20221عتالء عط ما كتعصوعا 
2177 10 170125مععم .عاعء77 عط اتامطاع تامختطا 5أصمع5600 ما ععمدل1ناع له 5م 0ع201710م عط ممه معاد (١‏ 
0+ 7711 56106215 0101710125 ]20 15 لإالتطامعء 21 0[ 5تتعطعوع] 01 غ101 عغطا وعطعةهم]1ممة عمتطعدع) 
11 ممرتطسكط12610ع1 عطا 101 ع025161جزد5ع1 15 تتعطاعدع] عطا ,50 .وع101 1م لناحط 1233م غتاط ,رك 501160 07دع1 مد 
02101 قط طاعتامتطا نالدع تصطععا - ,2611726100 220 226101 1مدع :01 01 5عء55وع2106 عا لاع تامختطا 12ه20دهدا1ء عطا 
5 210 51611211015 01162610131 - ,126325 01162610131ع 01 م115 3120 101اع1محطام» 01 معووعه10م عطا 10 
0 210عع1 7/115 لاالم1اععم50» ,تاعمتء تنه ع125ء5 ((6 ع116ا0وع1 2 - 3150 320 - ,التاوع1 /2233 أقطا كمدطعاطمام عطا 
40 2]2197عتطع1مطدمء عغطا 01 1501211220105 320 عمتطعوعا مز د5ع1عمعلع ع0 حلط 01 ععلع71م0ص]1 حلط 
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(112151ل) طاعدعدعظ]1 52121170 101 101126102 220 اتاعصسمماء22آ مسممسسطط 01 لممنعسمل 
1 0)] 255 1011 ع125 


ع وكتاعنطآ) .ععمممططاملاعم كتلط 01 و5ع5]358 لله 5وؤوعءه10م 1ل 10 5عؤووع106م 5 تمتها علاأهلطعاوزد 
(2001 ,لطاع ستسسدن) 


01 ع15ا عطأ 6506612119 ,601020516102 310 2122136101 5ع 1[تاوع1 لاعطعوع] 01 5م101 عطا 01 1115م اناجم ع1" 
[مختاطمء عطا عنتتوعء6 لاعتتوعدع1 قلطا 2[ معاد ]115 تناه 17:35 ختطا عطلة ,لزع 10مصطءعع] متتعلممصط زه ك15هم] 141اع01 
0[ .5كق1ء قلط 01 أع12ءع10231238 غطا 01 5وعع56 عطا ومدعطط تتعطعدعا عطا :6 ععدم5ك111 01 ع5نا 00مع عط مده 
" 01 6005اع22 لوتاعلاء5 115128 2120 10105 576191 12 1255025 101710125م اعع6 ققط تأعطاعدع] عطا ععدمهة قلطا 
باعأطعوع1م ع5 ما طمذوع]1 عطا ع كلع 0غ م010 12 قلطا مطته (... 710605 ,201 ,7010 ,1115 1م121111 ,1115205 
لطنة 5غطع0تا5 ختط 01 70116 عغطا ععمقطمء م1 عع2م5 02 عع2ء0165 015تاطلغممء قلط ,لمقط تعطاه عطا ده مده 
,1771761 عق ,)ا0خ1) 5ع 0تدع1 21221125 01 كلطاعا م[ .اعماء 1717 عكى 180116 10 10108معع2 ,2001100 مآ .مطعطا ماعط 
6011620231 عط ا 1001 قلطا عكنا 0غ 1015 زه كتاعمتتدع1 101 5رعاد 150 0عأمعوع1م ع1 :56103 قلطا م1 (2013 
0 1255025 عطا عنلاع5 10 5م3101 طعتء تله 710605 ,5ع 1تاعا1م ,815 00م 01 خحتاعا ما ,815137 .دوعء10م 
3115ع26 ,ع771105096 عط ما 20311361 15 مع710 (2]1017صه1امعء عند لعانام ع1 ,لالممعع؟ .اعطعوع) عطا 6١‏ 
5 161 0م21 177اع2 لإعطا عط ,)1115 أقطا 53355 ع178 ع5نالوعع6 ,عع3م5 قلطا ده 20٠77‏ /تاعطكا وأطع510 

.5 02150121 تتاعطا 20008 :69 ع11مام ماعطا 0ع15لممط تنزعطا 


]1 115 لاع 300 ع1اه00طعع12 2 عتكقط كأطعل ند لله خقطا 1201210 51037 عنأدممع 013 عغطا ,لصقط تتعطاه عط م0 
ركع 11017737 .ع926م1711015 02 17:01 10 لاعطا ل0عماعط عتتقط 23ص2 طاعتطن ,لزلتهل مم 30 4 01 ععونء:2 مله 111 
101 2160مع1م 5 5501110 نزغطا أناط 7011 10015 عد5عطا 2017 01 25:31 :31 5أع56010 أهقطا لعامم ع6 1لتامطد 11 
ع7 عاع1' .العطتامء مه حتطا تتعاكة 0عع200 عتكقط ع:18 أهط؟ 15 كتط]1' .10ع8 105 دعنالء عطا صا 17:01 ]1 تتامط 
01561 10 1236105ئاعء0155 320 مدع مداه 101 كلما ع10اآعم1 ها 01 ]1ا0ط3 0116501005 'كأطعل0 1د 
عط 01 5وععع50 عطا صا م101 نزععا 2 13(05م 10015 طأعناد ع5 م10 كأصع5]10 ع متتهمع1م 01 ع5]38 عطا 50 ,وعناعدع1امه 
عتكقط لإعطا أقطا ع9ع11ء6 00 ,كأاطع5610 01 111165طة عغطا 12 أكنتنا 10نامطد 5تعطعدع] 220 ,ووعء0آ1م ع متمتدء1 
لمطة .60015 0181601 01 11ن1 تع عله ص[ حتزه6 عناء75 تإغطا عد5تتوعءط 1610 لدعتصطععا عطا ص1 121أمعامم غأدعمع 
10 105اعع01 نلءم10م 0ه غطاع 1 عطا ا غ1 ع5نا عله دعلعاعمء عد5عغطا 01 أ5مطة عطا عكلقمط تولدمه للتامطة 5تعطعدع] 

210 ,501620 ,وأطع 10د ع كاعد 


.71112 12 5110215 تاع526455 1211:2101 :اعع252 0درمعه5 ع1 6.2 


45.06 01 ,2017 ا ع[هم0طععة1 01 تتاعذ5نا 2ه1التحط 18 لعش تطتاوء طاعتط؟ ,رككهةاد 170110 أعمتاعام1ا ن(6 تتمادى ع 
12 111301م0م 1231م عطا 01 


2177 0161 لله م111 ,1001 17111 عط و(2012 ولمطآ) خقطا 1260م عه 5611015 122137 ,م تدعسلع 01 1110 عطا مآ 
0 1325112865 2ع1اع101 تأعوعا 0غ 0م115 عع كقط عع0م17711245 .1630م5 0غ تتاوعط كقط ,10015 متتو اعمعع 
لمطة 4513 ,ءم110اظ ,وع1تعططك 35 طعتاد 170110 عغطا 01 2115م لإمممط حا قاع8ع1 لإتممطلام ممه '20219مع56 
4 222116241055 26110111125 506121 م1711 ,10015 0ع15 272051 عغطا 3220028 31 77111 320 5ع210 .5113113تتثل 
1 12115112865 601112011 ]12051 11 ,20016101 2[ ,6011626101 12 1150 02177مطصطمك ذوع1 عه 701105 ٠116121‏ 
5الناوع1 عط 32152128 ناع 1 أناظ (2012 ,172501162 عت رقصه '771).(اعمء11 220 ,مصاع ,احمتصدم5 ,امتاعمط) 
10116 ,عع3م711245 عطا غنا0طة 2ع10 20 عتكقط 10د خنطا صا كخصعل0 51 211 خنقطا 00ناه1 ع8 ,تلع تتعام1 عط 01 
5 115 561106215 ,1220 تتعطاه عط 00 .170110 عط 2101120 105 أدعتتلع ص1 معدن 177ع710 1001 2 15 ]1 
617 ع56001عع12 15 غ51 ]815 عطا لله 5ع]51 50121 عطا ا و5ععع2 ما أعمتعام[ا عطا ما لعاءعصممء د5عممطم 1ه 
71 له تتعطاه طاعدء 1/111 أعدمء]12 300 أمطاء مغ عأهم0طععدط ع15ا لاعط) غ2طا لعمتتكممه 5أمعل0نذد الج 5 10046 
17 ماعط ,0211 300 ط ك4 01 ععجلاء37 6 27617023 51165 5ك177011أع2 506191 ع15ا وأطع10اد ,كلمعل ماعطا 
4 01 عع28لء:21 6 5ع002 :01 15ء]1ام لطهت ع15ا ع1مصصدد 10621 01 6096 ع لاأاعدع جرع ماعتطن؟ دع ملاع أنقطا 1100 
76125 (إ5 210265 01 15ع]11م0122ت ع15ا ع1مطتةذ 10601 01 4096 عتلأءد5ع 1ع لاعقط7 دعلمطط علتط 8 ,لقهل متعم ط 

7 3022 طذ 01 


عطا مضا /االه1اععم65 ,أاعططتءمتء عطا تتعاكة عدتتوععء6 ,26000عتالء 2[ عمطتنا ختطا غ1م10مءء م1 عتكقط ع7 1م]عرع 1' 
ألطنا طعدوع 101 أععء[10م لاأعتتدعوع1 2 عاع1مططامه م1 1011110 عطاع6" ,كأمع10اد 01 كاعء[10م عط 01 ملاع 1محمامء 
650+ 13576 ومتاماع عغطا غقط8 قتط]' .5عغ]51 50121 عطا 01 عدن تتاعطا لععنالع1 :7733 201136013197 2 م1 " 
600206126177 101 2001 15 ععوم5 11/111 عكتتوعه6 ,عقلوطع0 320 اأعنتدءوع1 1 عمطلا تتاعطا 01 أ5مطط عستلمعم؟ نزعطا 

.001] قلطا 01 غ5مج7 عط عكلقطط 10تامطد 5تتعطعدعا له (2014 محستلجة ).نه تاعصتاد1ل زلا ممتاعهة 


2060 


(1112151ل) طاعسدعدعخ]1 52121170 101 101126102 220 اتاعصممماء22آ مسممسسطط 01 لممنعسمل 
1 10 255 1011 ع125 


كله عكتتدعء5 520151205 01 106 2 0ع512017 عع2م171115 12 12610615 متاماع عع لككاء6 102اع 1ع اما ع1" 
عط لع11! دأخطع510 .]1 101572105 2616105 005117 2 ع تكقط لإاعطا له امناعة ع تكتاعع[1[م» 1001 وأمع0 ناد 
,5660201 .(2005 ,1421613911) 15 10 63537 ]1 0نا10 /(الةتعطعع 200 ععة1طططاء مغ 3111105 عتدع:7 ,كلاملا عطا 01 
220 ,10626102 01 عططنا 01 تتعتتتةط أنامط71 70112اع0طمط تتاعطا 00 م1 ععدمككل171 ا عسمتاععمط ل1نامه تزعطا 
10 لاممقط لإ1ء7 عتته لإعطا أقطا كاطع لتصططم تتاعطا 52577 ع7 ع5تتوعه56 عع3م 17711015 12 170112 10 521512162 ماعطا 
لاع رقاعء [0]م تتاعغطا ع طتاغتمططناد ع1 10111117 01 دالناوع عطا وكلخ .عع2م 171125 ما 0115 ماعطا 010 
00 ع7 73 جلع1ع17:020 لاعغطا 50 ,لمطاعطط علطا لإ 170116 0غ 52015110 لإ1ء7 عتته لزعطا أقطا كنا ما 0ع تطممه 

72( قلط نا 5611037 غ101 


))2262 11 


زايا 


بلهع0116م" واعلاع1 211 غ2 15دع8[ اأتاععع 12 0م55ع110 حقط 170110 عطا أقطا د5ععصقطء عغطا 01 ع1 ص[ 
01 متاماع عغطا 101 ذللده لإمقمط 101 63515 عغطا عع كقط طعتط؟ ,"21م دعتلء لمنه لدعاع10مصطاعع) 
عطا 0ه عع0ع120171 ع1318 ختطا 01 10216 12 أخمع]أ0م122 أومططله علطمععط حفط طاعتطن8ا ,كططعأةز5 لقمهدعسلء 
5 1231297 0ع151ام ع'كقط قتطا لله ,داعئ عطا زه كأمعصطمماع ع0 عطا (ز5 إأعزء50 لمأاع01 01 عمعرمعع 1عمرء 
15 علاع 10 1101]60! 201 15 5021 15 عكتتوععء5 قتلاع]55:5 01122602231 تتاعطا متملع ما وعططتنا لمععع؟1 م1 
0 502211لا1عم تتاعطا 110ناط مه 5ع1111طة لطة 115ك51 تتتعطا مم1اعع0 ما غناط ,لالمه كاعد ممه عع17160م ما 

.تعن حتطا 01 722126165 عطا 511 أعواعاما 16 عاطه ع6 م دعاعمعاء مطامه 


'ا60 طاعة0آ1مم3 عطا عمتام200 (إ6 2003 12 لماع 120121 2 صدوءط جتاعع اخ ,دع 1أطتامه تاعطاه مز كذ 
5 126 537 طق ع17 .30101 0عكللة] عكقط ع5 أقطا دعع مقط عطا ععد1 م1 مع010 م1 15 قلط]1' .دع 1عمعاء مطامه 
لهألع01 018 ععمعع1عماء عغطا عه امعمطمماع7ع0 1621ع10مصطععا له ذ5وعلع10م علتامعاء5 عطا عته عوعطا 
10115 لتطعاولز5 0112610231 تقتاعع الى عطا تاعلط ,0015 2 اء/18آا ,كمتم1ع 10م علممتاععاء ,لزع 10مصطعع) 

:5 150 101 101160معرء 


عطا م 5وع]ناطتتادمه 5أعطا عدتاوعء6 عمتطعدع] ما الخ 1171115 5ه طاعناد ,60015 21ألع01 01 عدن عط]!” : أكتدز] 
ع5 0] عكلنا 120102ع2ع5 5قطا 01 5أطء5610 عطا عدتتوععء 2150 320 عصتصمتدع1 220 ع متطعدعا 01 اعصمع101م لا 
75 1112ه111اه 101162610131 12 10015 طعناد 01 0م200 عط عنتم1اعط أناظ رع]1] 02117 تاعطا صا 0015 عوعطا 
165 م15 0 ل0ع:21مع1م ع5 5101110 كع ع1 ,لطقط تعطأاه 12 ,عستطعدعا تاعطا مآ غ1 ع5نا 6 لعمتدخ ع6 1101اماد 

.5اععم25 506121 12 021 19 7عتاوع]1 غ1 ع15ا لاعطا عنناوععء6 أععم25 20105231ع11له عطا مآ 0015 


عطا 2070م عكقط 56109 أمعتتنهت عط لمة 5610165 02600021طع ام تإمقحط 018 دالناوع عط :0جمعء5ك 
]نا ,ق1اء169 علدطع2620 10221277 ا 5ع123251135 ضع 1اعء101 عقتطعدع] 1 1001 انلخ 17171115 عطا 01 ووعمء كتاععلاء 
نا 210016225 011626105221ع 1نا0 5017 73120 علاع1023 2 35 10015 0151631 عدعط) 202510610 غ20 10تامطاد ع7 
65 01 دالتاوع1 عطلا له (لطقط كتلط 10آ) تعطاعدع) :101 1001 2 1:5 عكتتوعه5 ,260655317 35 16 1150 01110ط5 11:6 

1 1011م ع7 7لامط 6 0م اع عنتة 10015 


“أ له ]ان ١4‏ [0 لل إن 54 | 


5مك ,15171 52001 تاعمم نا .ماع11 عطا ذاه 01126012102ء عاع1نان :1237 171/111 عط 1' .(2001) ./17 ,متقطع ستصصنن) عع .8 ركتاعآ [1] 
ع7 

تاعط2م11ط 2ا عمتطعدع1' 220 ع تقطتمتدع.[ 101 أمعاصممء +101 2.0 ماع17 .(2007) .10 ,معاعمعحط مدلا ي ,. 1 ,متكلمةء [2] 
)115 :8115101 

01 302219515 أمعتومء كث .(2013) .لك .>ل[ .141 ,02110آ 510 ع ,.خ .]8 .5 ,31110015طتة كا 0م55 ,.5 ,[5113 ,.0آ ,1/لاع10 ,.لظ ,كموتلثظ [3] 
.6 - 28 (103) وععمع1ه50 710121كقطع8 لله 50131 .013عع50 .2012 مغ 2007 طم ولمصكتدهز لعاععاع5 ص1 15كل11 

2177 320 (1)01) تاع10مصقطاععا 220 121010261052 01 أعومصط1 عطا ذه 1037ناد5 .(2007/2009) .(.805) .هآ ,لاعتطدى ,.ك ,كمعرعاذ [4] 
7 2110601 شر نش .5010165 عمق /11 عتعممك نع متمتوع1 ع13251128 دنه 120123 

100[شن) 57ل] 1اع1' طاعنتوعوع1 عطا وع00 17/26 :16310128 ع13251128 56010 320 2.0طء117 .(2012) .0) ,تعناوكة ل ع ,.5 رعمة11 [5] 
.412-40 ,(3) 29 ,لممتتاول 

01 عع015 2102ع1[طناط .118ا0ططاع«تانا .5عء27عاعم لام تلع 01 اللاعطددعدكة عطا +10 '1)0'1 01 عدن عط1' .(2013) .ن) ,ععاعلع1 [6] 
6111062132 

2011 تلع[8 ,رذدنا .(.لء ط5أ6) 26105عنالهء 12 7005اعجط طعموعوع] .(2007) .أ ,مه35تره/8 ع ,.آ ,ممتصدلاط ,هآ ,معطم [/7] 
]1 

220 20021ع01ع بلوعاع 0573:1010 عط ضا 56201515 (13226017مئاء 220 عام ت1عوع0 عطا صا لعامع 012 .(2009) .381 .لك ,علة80121 [8] 
220 211011511285 ,1128م 101 1دمحخ اخ 231[ .5ععمعكء؟ ل[و1اء50 
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1 10 255 011" ععوط 


م ,1517 52001 تاعممن] .ماع11 عطا ذه 011260121602ء عاع1نان :1237 171/111 عط1' .(2001) ./17 بمتقطع صستصصنن) عع .8 ,نامآ [9] 
ع7 

1[1100خن) .1001 عمتصتدع]1 011360121157ء 2 25 عتهة5015- 17111 ع115 10 5أطع5]10 عمتتومع .(2013) ملظ ,تعماء !177 ع ,.5 ,100 [10] 
11139/.30.2.179-3 001 .179-203 ,(2) 30 ,لممتتاول 

-17 ,(1) 13 ,ل لظن .امآ لاله 111[ ذل :5ع01355) 22511256[ معاع201 / 20معع5 ص1 171/115 01 عؤ5ل] .(2012) .24 ,11 [11] 
1139/1.29.3.412-0--خ017// :35.0 

00[لكن 57ل] 1اع'1 طاعتتوعوع1 عطا وع00 غ621 :ع متصتدع1 ع8 13125113 20معع5 لد 52.0ء 117 .(2012) .) ,تعناوكةل ع ,.5 رعمة1١‏ [12] 
.412-40 ,(3) 29 ,0221تتامل 

0 12118511235 ,1116197 :101 1100116261025 :ع متقتتدع1 ع13251128 0112360121176ء 101 1001 2 كه 5كل11آ .(2014) .5 ,متلتزى [13] 
.207-60 111001 515122261 / 021 1101 1110100001 فاك 
3-8 00 اما خط :0م 

8 »ع عطا ا 01136013105ه عمصتلده 101 1711245 عم1آنزه1[مصطط .(2005) .17لا ,نتامطضي عكى ,.لظ ,تدع ناث ,.كآ ,للقصططائة]] [14] 
177نال 4-7 : 5ط10غوع1[ممك لله ((ع10م0صقطعع '1' 121011226102 جه ععمعنع 1ه ن) 200021 مطع م1 لختط 1 صا ,561037 عمهه :الاعمصمم كم 
.142-46 .مم ,.كثلهن) ,5ما[طتول[كث 5م[ ,لإاأعاء50 لع اناممدمن) لط[ ,دع صتلععءء0آم : 2118آاأوناث ,لإعمل59 ,2005 
118غ11 


(1112151ل) طاعندعدعخ]1 52121170 101 01126102كآ 220 اتاعصسمماء22آ سممسسطط 01 لممنعسمل 


1 10 255 01" عوط 
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8 0)] 263 011" عوط 


(082251) مجلة التنمية 0 ية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا55|-6 عأنا.1315.»0ك. ىدع عط[ //:مخخط 
1 2 :80 ,170:7 الجلد 7 , العدد 22 1م 


8 ه60 263 10111 عع 22 
دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة فيروس كرونا في السودان 


( مراسلو الإذاعة سودانية أغوذجاً) 
11141111417155 210110117370 11 11201211512 10خ 1111 "01 011 لم 


الث2آنا5 111 4111211110 5لا1خ111 01500114 ) :1111 "01 5ك1كل1 1111 )111010 100 
11 الخ اللخ كذ 11101:1115 2021115200 1210خ4خ] 1ك لل دراناه) 


د. الحاج علي آدم علي ( أبوعاقلة) 
الأستاذ المساعد / بقسم الصحافة والنشر الإلكترون, كلية الإعلام بجامعة غرب كردفان 
السودان - ولاية غرب كردفان - مدينة النهود - 12 نيسان - أبريل / 2021م/ 0 دشعبان 1442 ه. 
البريد الإلكتروي: 0زمن.1نهممع © 221164 » هاتف : 0123856283 - 


(4012 ناطخ) [أخث دلخ تاذ تحطاظ .01آ 
95 08 تناع ,1285ط115طناظ علطمتاعع81 220 01010311512[ 01 المع ممامتومع0آ / تامووع01]ظ أممأكاووطم 
21771517ل1] 0100120] أوء117 ,0122600 لاستصرمن) 


كذ 1442 مندطقطك 30 / للذث 2021 11امخ - 12- 157ن) لناطه لاا - علة)اذ 0100150 ]ا أوء117 - مدل0ناد 


3- :ع202مع1ع1, دامه. 211 مدع © 22[1164 : القمطاظط 


1 عنتنادده عاطقلتدعخة - 21/13/2021 0ع اأمعععة - 09/01/2021 0عجزاععع]1 


1101 


60 213162655 الدع 21017201125 12 اع11مجع1 13010 عطا 01 غ01 عطا 7ام0ص]!1 مغ لعمطتد 561079 علط 1' 

15+ 12010 5110212656) 12-5110131 ع1طع220 ك1 20171019 عتلمطاع لمهم عط 01 515 عط ععتلع]1 
امع (61) 01 تاماعع011 2320 اأتلعطام نانع ,وأخطع20ممدع امه (40) 56103 عطا 1 0ع21م1ء211م لمث .(1اع200 2 كد 
2010 عو5ع2ة5110 عطا أقطا 0ع5507 ناد عغط1' .:56103 ع[مصصدد عطا 01 ع512 عط عه 0لا ,ؤاعأموعلهم1ط 
5 0101710115 559 15 قلط]1' .35131602655 طالدعغط 125قوع121 ا م101 عتكتاعة مه 0ع:135م أمعلاممدع ترم 
5110225 عطا أخقطا مخ .عمدع015 عطا 01 تع (ء5 عطا ععنالع1 ما عع2011 21ع1ل0عط2 320 م 1أح تاه لصا لتنا 
عطا 101773105 12655356 126012 320 50315 15 عتاعغلطاعة ما 15اع011مع1 115 01 115مكآء عطا جاه كلمعمعل 016دك]آ 
ععتطا لع0ت1آعمآ 56103 عغطا ,لطعاط0م عطا 01 ع11ه7اعمتدظ 121عمعع عطا 10 200105 مآ .7 المتامصصطمه 1هتاز 
عط اعم3م عط 01 ماع عطلا خخ .(11015/ قطط10ن) 220 ,ودعطع1ة315 طلالدعط ,اع ممع 23010) :([ع متهم ,دعا طمتته؟؟ 
01 551]77ع2»0 عط 15 لاأعتط7ا 01 ]11000132 ]2205 عطلا ,026105 2ع متطامعع1 1د1ع57 17/111 ناه عمتقك تأعطاعتتوعوع]1 
11121131 1102101125 ,13121285 002112110115 لأعتامخطا 5أمع020م5ع012ه 01 5عاللأآطودمدء عطا عطاكلهآ1 
,13 210851312 :02117 عط ما كقوع3 م1710 تطاعطا 11125اع 220 ,011ممتاد الاعتصطاععا ممه لدع1اماع10 ,كم010ممهء 


.15 211011 30 115م0مع1 عغطا 01 5اع0طامء عغطا ع مطاده0مطاء 12 ؤاع00137 1201 لاعطا عستتكاع له 
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8 0)] 263 1011 ع125 

المستخلص 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة فيروس كرونا 
المستجد 0087119 في السودان.(مراسلو الإذاعة السودانية أنموذجاً) وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لإجراء 
الدراسة؛ وأداتٍ الملاحظة؛ والاستبيان لجمع المعلومات. وشارك في الدراسة (40) مراسلاً من جملة (61) هم حجم 
العينة المبحوثة. وأظهرت الدراسة أن المراسل بالإذاعة السودانية لعب دوراً فاعلاً في زيادة الوعي الصحي. وذلك من 
خلال تزويد المواطنين بالمعلومات» والإرشادات الطبية للحد من خطورة المرض. وأن الإذاعة السودانية تعتمد على 
جهود مراسليها لتحقيق أهدافها ورسالتها الإعلامية نحو المجتمع الريفي. وقد اشتملت الدراسة علاوة على الإطار 
العام للمشكلة على ثلاثة متغيرات وهي:( المراسل الإذاعي؛ والوعي الصحيء وفيروس كرونا). وفي تحاية الدراسة 
خرج الباحث بعدة توصيات أهمها ضرورة رفع قدرات المراسلين من خلال التدريب المستمر» وتحسين الأوضاع المادية» 


والدعم اللوجستي والفني» وإفساح مجالات أوسع لهم في الخارطة البرنامجية اليومية» ومنحهم مزيداً من الصلاحيات في 


.(7711115 012]! ,5جعطء355731 طالدعط ,اع ممع 12016) :143550105 


الكلمات المفتاحية : (المراسل الإذاعي» الوعي الصحيء فيروس كرونا). 


أولاً : الدراسة المنهجية. 

المقدمة: 

يلعب المراسل الإذاعي دوراً مهما في إثراء البرامج الإذاعية من خلال التقارير والرسائل التي يبعثها من مواقع الأحداث 
مباشرة» وتغطي تلك الرسائل في أغلب الأحيان الأنشطة والقضايا ذات الطابع القومي التي تتعلق بشؤون الجتمعات 
امحلية مثل خدمات (التنمية» والصحة, والتعليم» والتوافق الاجتماعي) في المنطقة المعنية. ولأن المراسل الإذاعي لصيق 
بقضايا المنطقة» وله العلم والدراية بقضايا امجتمع المحلي الذي يعيش فيه» فمن الواجب عليه أن يقود مجتمعه نحو 
التغيير. 

عندما تأثر السودان كغيره من دول العالم بتداعيات جائحة فيروس كرونا المستجد9 1/1101 2)0107)؛ كان للمراسل 
الإذاعي قصب السبق في توجيه الرأي العام وتوعية المجتمعات المحلية» وتبصير الناس بمخاطر ذلك المرض الفتاك» 


ولما دخل المرض مرحلة الانتشار المجتمعي وعم جميع ولايات السودان» وضعت الحكومة السودانية في المركز والولايات 
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امحاذير والتحوطات تحسباً لأي طارئ قد ينجم من جراء تلك الجائحة. حيث أعلنت حالة الطوارئ؛ وحظر التجوال» 
وأغلقت المدارس» والمائعات» وللوسننات اللتكومية والأسواق» للقليل من اتفقان ذلك الوياء, 
وبالرغم من كل ذلك إلا أن بعض المواطنين لا يزالون يتعاملون مع هذه الجائحة بشيء من العفوية واللامبالاة» وعدم 
الاكتراث. حيث تم كسر القيود الاحترازية وتحاوز البعض الخطوط الحمراء» وقرارات الحجر الصحي والإرشادات 
الوقائية التي ظلت تبثها الإذاعة السودانية بين الفينة والفينة» عبر برامجها المختلفة. ومن هنا نبعت فكرت هذه الدراسة 
التي تتناول دور المراسل الإذاعي في توعية المجتمعات المحلية بمخاطر جائحة كرونا. 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي يلعبه المراسل الإذاعي في زيادة الوعي الصحي والثقافي والمجتمعي بين 
الناس. حيث أن سكان الريف في الأصقاع البعيدة يعتمدون على سماع الإذاعة السودانية دون غيرها من وسائل 
الإعلام الأخرى, واضعين في الاعتبار صعوبة وصول الصحف اليومية» والإرسال التلفزيوني. والصحف الإلكترونية 
لعوامل البعد الجغرافي» وانعدام الطاقة الكهربائية» وخدمات الإنترنت. ففي ظل هذه الظروف شكلت الإذاعة 
السودانية» بفضل مراسليها المنتشرين في تلك البقاع حضوراً طاغياً بين سكان الريف. 
علاوة على ذلك فإن هذه الدراسة تعتبر ذات أهمية لطلاب العلم» والباحثين باعتبارها الأولى من نوعها (حسب 
علم الباحث) من بين الدراسات الإعلامية» التي تدرس وتنقب عن دور المراسل الإذاعي في توعية المجتمع الريفي. 
فضلاً عن أهميتها بالنسبة للإذاعة السودانية نفسها وللمراسلين والمجتمعات الريفية» لأنما تتناول القضايا التي تحم تلك 
القطاعات البعيدة. 


أهداف الدراسة: 


. الحدف الرئيس م١‏ هذه الدراسة فة الدور الذي يقوم به المراس|ا الإذاعى تحاه المجتمع المحل, بولايات السودان 
ليس. من رأسة هق معر ور:الدي .يفوم و داعي 9و 


المختلفة. 


. إلقاء الضوء حول البرامج المتخصصة التي تبثها الإذاعة السودانية لزيادة الوعي الصحي وتغيير سلوك المستمعين نحو 


. حث المواطنين للامتثال للتوجيهات الصحية التي تبثها الإذاعة السودانية للحد من انتشار الأمراض الوبائية. 


. معالجة هموم وقضايا المواطنين بالولايات من خلال القوالب الإذاعة القومية وإفساح مزيداً من المجالات لنقل صوت 


الريف إلى المسئولين بالمركز. 
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. تحدف الدراسة لبحث السبل الكفيلة بصقل وتطوير قدرات المراسل الفنية والمهنية والثقافية حتى يقوم بدوره كاملا 


تحاه قضايا الريف. 
مشكلة البحث: 


بالرغم من أهمية الإذاعة لدى المجتمع الريفي إلا أن هنالك العديد من العقبات التي تقف حجر عثرة أمام بث 
رسالتها على وجه التمام والكمال. ولا يمكن أن تحقق الإذاعة رسالتها من حيث المضمون والأهدافء إلا من خلال 
مراسلي الولايات الذين يعملون في ظل ظروف اجتماعية ومهنية بالغة التعقيد. ومع ذلك فإن المراسلين بالولايات 
ظلوا يكافحون من أجل عكس الأنشطة الولائية» أو الاستجابة لتوجيهات إدارة المراسلين لتغطية أحداث بعينها. 
ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال هذا السؤال المحوري. 

ما هو الدور الذي يلعبه المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي امحلي في ظل تفشي جائحة كروناء كوفيد 19. 


تساؤلات الدراسة: 


. إلى أي مدى ساهم المراسل الإذاعي في توعية المجتمع ا محلي للحد من جائحة كرونا. 
. كيف يساهم المراسل الإذاعي في زيادة الوعي الصحي بين المجتمعات الحلية. 


. ما هو الدعم اللوجستي والفني الذي تقدمه الإذاعة السودانية لمراسليها حتى يؤدون أدوارهم الوظيفية» والمهنية تحاه 


امجتمع ا حلي . 


. هل للإذاعة السودانية دور في نشر الثقافة الصحية والتوعية المجتمعية عند الأزمات والكوارث. 


. إلى أي مدى حققت الإذاعة أهدافها من خلال توظيف جهود المراسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان. 


مصطلحات الدراسة: 


. المراسل الإذاعي : يقصد به مندوب الإذاعة المعتمد من قبلها خارج المدينة التي يوجد فيها مقر الإذاعة الدائم. 
. الوعى الصحى : يقصد به في هذه الدراسة إدراك المعارف والحقائق الصحية. 


. جائحة كرونا: ويقصد بما تفشي مرض الكوفيد 19 الذي ظهر في ولاية يوهان الصينية في 5 / ديسمبر 2019م 


وانتشر في كل بقاع العالم. 


محددات الدراسة: 


تشتمل هذه الدراسة على أربعة محددات وهي: ( الإطار الزماني والمكاني والموضوعي والبشري). 
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أ. الإطار الزماني : انحصرت الدراسة في العام 2020م 

ب. الإطار المكاني : اقتصرت الدراسة على جمهورية السودان. 

ج. الإطار الموضوعي : اقتصرت الدراسة على المراسل الإذاعي ودوره في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر 

جائحة كرونا المستجد9 1 . 

د. الإطار البشري : انحصرت الدراسة في مراسلي الإذاعة السودانية. 

* فرضيات الدراسة. 
- الفرضية الأولى : المراسل الإذاعي له دور في إرشاد وتوعية المجتمعات امحلية. 
- الفرضية الثانية: ساهم المراسل الإذاعي في الحد من انتشار جائحة كرونا في السودان من خلال الرسائل والتقارير 

والبرامج الإذاعية ذات الطابع التوعوي والإرشادي. 
- الفرضية الثالئة: لا يوجد أي دور للمراسل الإذاعي في التقليل من انتشار جائحة كرونا. 
١ه‏ منهج الدراسة. 
وفقاً لمعطيات الموضوع؛ فإن المنهج الوصفي هو الأنسب لسبر أغوار هذه الدراسة باعتباره الأكثر استخداماً في مجالات 
البحوث الاجتماعية» حيث يزود الباحث بمعلومات حقيقية عن الوضع الراهن للظاهرة. (خاصة تلك الدراسات المتعلقة 
بالاتحاهات أو الآراء نحو المؤسسات والأفراد والحوادث؛ والتي يمكن الحصول على المعلومات حيالها عن طريق المقابلة أو 
الملاحظة أو الاستبيان (الضامن» 2007, صفحة 144). 
ه أدوات الدراسة. 
هناك العديد من أدوات البحث العلمي التي يمكن أن يستخدمها الباحث لتطبيق المنهج الوصفي من أجل الوصول 
لغايات الدراسة في غضون ذلك فقد تم استخدام الأدوات البحثية التالية: 
1. الاستبيان: ويعتبر من أهم أدوات البحث العلمي التي يتطلبها المنهج الوصفي» وهو عبارة عن أسئلة ذات صلة 

بموضوع البحث أو الرسائل» يصوغها الباحث في استمارة تعرف باسم (استمارة الاستبيان) بغرض جمع المعلومات 

من عينة أو ظاهرة الدراسة. (ويعتبر الاستبيان أو الاستقصاء من وجهة نظر بعض العلماء أداء ملائمة للحصول 


على معلومات أو بيانات أو حقائق مرتبطة بواقع معين (عبيدات» عدسء و عبد الحق» 2010, صفحة 121). 


2. المقابللات: عبارة عر. لقاء مباشر يجمع بين الباحث وعينة الدراسة.( تعتبر المقابلة إحدى الأدوات المهمة الح 
وهي عبارة عن شر يجمع و ا تعتبر / و 1 


يستخدمها الباحثون في جمع المعلومات والبيانات التي لا يمكن الحصول عليها باستخدام أدوات أخرىء أنما تمتاز 
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عن غيرها من الأدوات باعتمادها على الاتصال المباشر والحديث المتبادل في جمع المعلومات (العزاوي. 22008 
فيد 142 


. الملاحظة: وهي عبارة عن مراقبة لعينة الدراسة من خلال حواس الباحث» سواء السمع أو النظر» للتعرف على 


طبيعة توجهاتهم وتصرفاتهم.( ويختلف الباحثون في تقسيمهم لأنواع الملاحظة فمنهم من يقسّمها إلى مباشرة وغير 

مباشرة» ومنهم من يقسّمها إلى مضبوطة وغير مضبوطة:؛ فيما يقسّمها منهم ثالث إلى مشاركة وغير مشاركة (العزاوي» 

8»؛ صفحة 150). 

وفي جميع الأحوال تفضل طريقة الملاحظة المباشرة في جمع المعلومات وبخاصة إذا كان موضوع الدراسة سلوكاً إنسانياً 

معيناً أو ظاهرة اجتماعية محددة. 

مجتمع الدراسة. 

في إطار محاولة الكشف عما تسعى إليه الدراسة وسعياً للإجابة عن التساؤلات المطروحة فقد تطلبت هذه الدراسة 

مجتمعاً واحداً فقط ألا هو( مراسلو الإذاعة السودانية). 

عينة الدراسة : وقع الاختيار على (مراسلي الإذاعة السودانية بالولايات) كعينة عمدية تم اختيارها قصداً لتمثل 

مجتمع الدراسة. 

مصادر جمع البيانات: تنقسم المصادر التي اعتمدت عليها الدراسة إلى قسمين هما: 

أ. المصادر الثانوية:5013©6©5 5©6©0130123537: وتشمل الكتبء والمراجع» والدوريات» وشبكة الإنترنت» 
وكل ما له صلة بموضوع الدراسة. 

ب. المصادر الأولية: 5©ع©:50111 211133235797 ( الدراسة الميدانية 5611037 11610 ). 


قانياً : الدراسة النظرية : 


من هو المراسل الإذاعي. 


يعرفه كريم شلبي بأنه ( هو المراسل الصحفي والمندوب الذي يعمل على جلب الأخبار نحطة إذاعية معينة دون سواها 
(شلبي, 2008, الصفحات 21-20). 


الفرق بين المراسل المندوب. 


أن الفرق بينهما مكان العمل فقط . ويقول إن ( المندوب هو الصحفي الذي يعمل في نفس المدينة التي بما محطة الراديو» 
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أما المراسل فهو الذي يعمل في مدينة أخرى غير التي بما ابحطة» سواء كانت هذه المدينة داخل الدولة أو خارجها (شلبي؛ 
8 مصفحة 21 
©« مواصفات المراسل الإذاعي الناجح. 
المراسل الإذاعي يجب أن يتحلى ببعض السمات المهنية التي تساعده على أداء رسالته نذكر منها: 
1. شمولية الأداء : يجب على المراسل الإذاعي أن يكون شاملاً في أداء وظيفته دون التقيد ببتتخصص معين كالمراسل( 


الرياضي أو الاقتصادي أو الحربي) لأنه لا يوجد في العمل الإعلامي تخصص اهمه المراسل بل يوجد الصحفي شامل. 


2. التدريب المستمر: أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل هو صقل الموهبة وتطوير الأداء وبناء القدرات الفنية 


عبر الدورات التدريبية المستمرة. ( فالمراسل الناحج هو من يطور نفسه بنفسه من خلال تطوير أساليب العمل الحديث 
عبر الإنترنت) (الزبيدي» 20158). 


3. التجرد ونكران الذات: المراسل الناجح هو الذي يتجرد من كل أهواءه النفسية ويعمل بكل حيادية وصفاء روح دون 


الاتتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسانء فإذا انصرف لأدائه المهني حتما سيحقق النجاح. 


4. الصدق والموضوعية : على المراسل أن ينقل الأحداث بكل صدق وموضوعية وأن يظهر الحقيقة كاملة دون زيادة أو 


5. عدم التقليد: لابد أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة والتحرير 


والأداء بأنماط غير تقليدية» خاصة في ظل الانفجار المعرفي » والمعلوماتٍ والابتكار التكنولوجي. 

©» أنواع المراسلين الإذاعيين 
يقسم كريم شليي المراسلين الإذاعيين إلى أربعة أنواع وهم. (شلبي» 2008, صفحة 01): 
1. مراسل محلي: وهو المراسل الذي يعمل داخل المدينة» ولكنه في مدينة غير التي بما امخطة. 
2. المراسل الخارجي: هو المراسل الذي يتخذ مقر عمله في إحدى العواصم العالمية خارج أرض الوطن التي بما امخطة. 
3. المراسل الإقليمي: وهو المراسل الذي يختص بتغطية الأخبار في منطقة أو إقليم معين كالمنطقة العربية أو الإفريقية 
4. المراسل المؤقت: هو الذي توفده محطته إلى مكان معين في العالم لتغطية حدث هام ويعود بعد مهمته. 

بحذه المفاهيم فإن هذه الدراسة تستهدف المراسل المحلي الذي يقيم في مدينة أخرى غير التي بما المحطة الإذاعية الأم. 


فالإذاعة السودانية لديها العديد من المراسلين منتشرين في مدن السودان لتغطية الأحداث المختلفة. 
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مهام المراسل الإذاعي: 

1. جمع المعلومات: أولى مهام المراسل الإذاعي هي جمع المعلومات من مصادرها والتحقق منها وبثها للجمهور 
عبر المحطة الإذاعية التي يتبع لها. 

2. تحرير الأخبار : من مهام المراسل الإذاعي معالجة المعلومات التي جمعها في شكل قوالب إذاعية سواء كانت 
تقارير أو أخبار عاجلة أو ريبورتاجات إذاعية» أو قصص إخبارية» وإعادة صياغتها وتصحيحها من حيث 
التدقيق اللغوي والإملائي والنحوي قبل إرسالها محطته الإذاعية. 

3. تحديد أولويات العرض: المراسل الإذاعي هو الذي يحدد أولويات العرض حيث يقوم بتمييز الأخبار بحسب 
أهميتها للمستمع؛ وفقا للسياسية التحريرية للمحطة الإذاعية التي يتبع لها. 

4. حضور الاجتماعات والمؤتمرات والمناسبات الرمية والشعبية وتزويد نشرات الأخبار بالأخبار العاجلة وأحيانا 
ينتقل على الهواء مباشرة لتحقيق السبق الصحفي لمؤسسته الإعلامية. 

الأدوار الوظيفية للمراسل الإذاعي. 

لا تختلف وظيفة المراسل الإذاعي كثيراً عن وظائف الإعلام التنمويء فإذا كان الإعلام التنموي من مهامه أن يلعب 

دوراً فاعلاً في النهوض بالمجتمعات الريفية» فأنه من أوجب واجبات المراسل الإذاعي أن يساهم بقدر فاعل في زيادة 


الوعي المجتمعي لسكان الريفء ويمكن الإشارة للأدوار الوظيفية للمراسل الإذاعي على النحو التالي: 


. وظيفة التوعية والإرشاد: هذه الوظيفة تحتم على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد والموجه التربوي لقيادة 


امجتمعات امحلية نحو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقافي وذلك من خلال القصص الإخبارية والبرامج التوعوية 
الموجه لسكان الريف. 


. وظيفة مراقبة البيئة: تؤكد الدراسات على أنه كل ماكانت وسائل الإعلام صادقة وأمينة في نقل الأحداث وف 


تغطية كل ما يدور في البيئة ا مخيطة بما موضوعية» كلما كانت الجماهير أكثر اهتماماً بمتابعة ما يحدث, وأكثر إدراكاً 


اواتعيا ( بو ووس فك نا 


وبالتاليي فإن إحاطة الجماهير علماً بما يدور حولم ومدهم بالمعلمات الحقيقية فإن ذلك يكسب المراسل الإذاعي مزيداً 
من الثقة» لأن الحكومات في معظم الأحيان تفرض سيطرتما على السياسة التحريرية لإذاعة» وتتدخل في مضمون الرسالة 
الإعلامية الموجهة للمجتمع الريفي» مما يخلق نوع من الجفاء بين القائم بالاتصال والمستقبل. 

3. وظيفة تحليل الأحداث وتفسيرها: كما أن وسائل الإعلام تلجأ إلى كبار الإعلاميين والاقتصاديين والسياسيين 


لتفسير ما وراء الأخبار والأحداث ذات الطابع التدموي والسياسي فإن المراسل الإذاعي أيضاً يحتاج إلى من يقوم 
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بوظيفة تحليل الأحداث وتفسيرها نيابة عنه» ويظهر ذلك جلياً من خلال مقاطع التسجيل الصوقٍ للخبراء وصناع 


القرار التى تنخلل التقارير والريبورتاجات الإذاعية في بعض الأحيان. 


. وظيفة تشكيل الرأي العام: كثير من الكتاب والباحثين يعتقدون أن ( وظيفة تشكيل رأي عام واع يقصد بحا في 


الأساس انتقال المواطنين والجماهير من مجرد حالة الوعي والمعرفة والاهتمام» إلى مرحلة الحركة» وتشكيل قوة ضغط 
معنوية ملموسة ومنظمة» تتحرك وفق حسابات محددة» تجمعها رؤى مشتركة» لتحقيق أهداف معينة (أبو يوسف» 
صفحة 23). 

وبالتاليي فإن دور المراسل الإذاعي لا ينحصر في نقل آراء المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة» بل يتعداها إلى 
صناعة القرار وقيادة الرأي العام» وذلك من خلال بلورة الأفكار وكشف الغموض في القضايا المعتمة وتمليك المواطنين 


الحقائق الجردة. 


. وظيفة الرقابة على أداء المؤسسات: من أهم وظائف الإعلام التنموي وظيفة الرقابة على مؤسسات المجتمع المدني 


وكشف أوجه القصور وجوانب الفساد.( وهي الوظيفة التي اصطلح على تسميتها في الأدبيات الغربية بوظيفة ( 
الحارس الأمين) أو كلب الحراسة 008 7726612. حيث تنظر المجتمعات الديمقراطية إلى وسائل الإعلام باعتبارها 
أحد أهم أدوات الرقابة مثلها في ذلك مثل البرلمان وامجالس النيابية. (أبو يوسف». صفحة 28): 

وبالتالبي فإن المراسل الإذاعي يستوجب عليه أن يقوم بحذا الدور نيابة عن وسائل الإعلام التدموي لتحقيق مزيداً من 
الوضوح والشفافية وتحقيق القيم الفاضلة بقيادة امجتمعات الريفية نحو التنمية ورفاهية الخدمات. 

تقنيات المراسل الإذاعي. 

في ظل تصاعد الأحداث والتطور التكنولوجي لابد للمراسل الإذاعي من أدوات يتقن من خلاها عمله الإعلامي 
وتساعده في اختصار الوقت وسرعة الإنجاز. ويمكن الإشارة لتلك الأدوات التقنية على النحو التالي: 


1. جهاز تسجيل صوت رقمي: أنتجت شركة سوني جهاز تسجيل صوقٍ رقمي من سلسلة 440 1026 يتواءم مع 


حاجة المراسل الإذاعي حيث يعمل بواسطة (51ل] مدمج وبسعة تخزين قدرها 4 جيجابايت على اللوحة بالإضافة 
لفتحة 510 1111610) وتشغيل منع التشويش الذكي. وف أغلب الأحيان يستخدم بعض المراسلين جهاز الحاتف 


الذكي في عمليات التسجيل وهو يؤدي نفس الغرض. 


. جهاز حاسوب: من أدوات المراسل الإذاعي التي تعينه في عمله لابد من توفر جهاز حاسوب ثابت أو محمول 


وتزويده بأي من برامج المونتاج الصوت . 
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3. برنامج 1101161011 ©4005 : برنامج أدوبي أدشن يعتبر من أهم برامج تحرير الصوت التي أنتجتها شركة 
أدوبي الرائدة في مجال الصوتيات حيث يمكن هذا البرنامج المراسل الإذاعي من التعديل على الصوت بالإضافة أو 
الحذف أو إضافة بعض المؤثرات عليه مثل: تنقية الصوت وتصفيته وتقطيعه وتحريره وإضافة (فلاتر ويمكسات) 
والخلط» وإضافة الصدى ودمج أصوات فوق أصوات والتلاعب فيها وإخراجها بشكل احترائي كأنما تم إنتاجها في 
أكبر الاستوديوهات الإذاعية. 

© إعداد الرسالة الإعلامية: 
المراسل الإذاعي تقع على عاتقه عدة مسؤوليات بدءاً من جمع المادة وحتى إرسالها محطته. وهو يلعب دور الحقق أو 
الصحفي الذي يذهب للميدان لجمع المعلومات» وهو الذي يجلس على الديسك لتحريرها وهو الذي يقوم بعمليات 
المونتاج» والدوبلاج» وهو المذيع الذي يسجل الصوت والفني الذي يعالجه والمخرج الحاذق العليم بفنون الإخراج» 
وغير ذلك الكثير. لذا يستوجب على المراسل الإذاعي إعداد الرسالة الإذاعية ومعالجتها وفقاً للقوالب الإذاعية 
التالية: 

1. الخبر القصير: يعتبر أحد الطرق التي يتم من خلالها توصل المعلومات العاجلة للإذاعة وهو يختلف عن التقرير 
الصوقٍ المسجل من حيث المدة الزمنية والصياغة الخبرية» وعادة ما يتكون الخبر القصير من بضع أسطرء وتكفي 
ثلاث أو أربع جمل لصياغته ولا تتجاوز مدته عشرون ثانية أو أقل. ويصلح أن يذاع في موجز الأخبار أو في النشرة 
الكاملة. وينقسم هيكل الخبر القصير إلى جزءين هما : 

أ. الجزء الأول: جملة جلب الانتباه التي تحتوي على خبر الحدث. وهذا الجزء يجيب على السؤال: ( ما هي المعلومات 
الجديدة التي يجب أن يعرفها المستمع) والإجابة عن هذا السؤال لابد أن تكتب في جملة واحدة مع مراعاة صياغتها 
بطريقة جذابة تلفت المستمع. 

ب. الجزء الثاي: معلومات إضافية تتكون من ثلاث جمل أو جملتين على الأقل ويجب التأكد من أن المدخل يجيب بشكل 
قاطع عن الشقيقات الخمس (من/ متى/ أين/ ماذا / لماذا). 

2. الريبورتاج أو التقرير المغلف: الإنجليز يطلقون عليه اسم ( الباكج) أو الرزمة: وهو الريبورتاج الحقيقي: وينقسم 
الريبورتاج المغلف إلى ثلاث أشكال وهي: 
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نص كمدخل بصوت المراسل 


0 ثانية 


30 ثانية 


التسجيل الصوق للمقابلة 


المراسل 


0 ثواني 


الشكل رقم (1) من أعمال الباحث 18 مايو 


الزمن الكلي للتقرير 


دقيقة واحدة 


ب. الريبورتاج ا مغلف بتسجيلات صوتية متعددة :ويتكون من نصوص وعدة تسجيلات صوتية. 


نص كمدخل بصوت 
المراسل 
0 ثانية 


تسجيل صوق 1 


5 ثانية 


جات المغا 


الشكل 


نص 2 


0 ثانية 


نم (2) من أعمال الباحث 18 مايو 2020م 


ج. الريبورتاج المغلف بأصوات وخلفية: 


من أعمال الباحث 18 ماد 


ت صوتية عالبا تعد داخل الاستديو بعد 


نص 
لمراسل 
10 


الختام بصوت | الزمن الكلي 


دقية 5 ود 0 


إلى دقيقتين ونصف 


عودة المراسل من الميدان» ويجحب 


اعاة تركيب صوت الخلفية عند بدأ عمليات المونتاج» فلابد أن يكون أق| درجة من صوت النص الذي يقرأه المرا 
مراعزه تركيس صدو 9 رجه من صو ي هرا 
ولكن يظل هامساً ومفهوماً ولابد أن تكون بداية قراءة النص ونهايته فاترة» وممزوجة مع النص الذي يليها لأن البداية 


العنيفة في مقدمة التسجيل والسكوت المفاجئ عند تهايته يعتبران من عيوب الريبورتاجات المسجلة. 


213 


2/4 


(1112151ل) طاعدعدعخ]1 521211760 101 101126102 220 اتاعصسمماء22آ سممسطط 01 لممنسمل 


38 0)] 263 011" ععوط 
ويرى رفعت عارف أن عيوب الريبورتاج الذي يتم تسجيله داخل الاستديو ( أنه يفتقر إلى الانفعال النفسي إذ الفترة 
التي تمر بين مشاهد الحدث والعودة إلى الاستديو كفيلة بأن تفقده هذا الحماس الذي كان متواجداً وقت المشاهدة 
(الضبع» 2015, صفحة 138). مع العلم أن مدة الريبورتاج المغلف يجب أن لا تتعدى ثلاثة دقائق لأن أذن المستمع 
لا تتحمل أكثر من هذه المدة . 

3. التقرير الإذاعي: 

هو عبارة عن نص قصير يقوم المراسل بتحريره وفقاً للمعطيات التي تمليها عليه ظروف تواجده أثناء الريبورتاج في الميدان 

وهو مقال مختصر لا تتجاوز مده دقيقة واحد قد يكون مسجلاً يُرسل للإذاعة عبر الإنترنت أو الواتساب أو مباشرة 

عبر ال هاتف ال محمول. ويتكون هيكل التقرير الإذاعي من ( بداية» ووسطء وتهحاية) ولابد للتقرير من الإجابة علي سؤالي ( 

كيف / ولماذا ). وبالرغم من سهولة إعداد التقرير إلا أن معظم المراسلين لا يميلون لإعداده. لأن بعض المسئولين يرفضون 

الإدلاء بتقارير مسجلة وأحياناً لا يحد المراسل من يتحدث إليه في الميدان. 

أنواع التقرير الصوق: هناك نوعان من التقارير الصوتية هما: 

. تقرير الديسك: وهذا النوع يقوم امحررون بكتابته دون الحاجة للخروج من صالة التحرير» حيث يتم معالجة 
المادة الخبرية التي تأت من مختلف المصادر ( وكالات الأنباء» ومقالات الصحفء والنصوصء والوثائق أو بالبحث عبر 
الإنترنت) أو أجراء بعض الاتصالات بالفاعلين في المجتمع وصناع القرار. 

ب. تقرير الريبورتاج: وفيه يذهب المراسل إلى ميدان الحدث ويقوم بجمع المعلومات من خلال الملاحظة والمقابلة أو 

الأسئلة حول الموضوع. 

4. استطلاع رأي الشارع: 

ويعرف ب ( فوكس بوب) أي صوت الشعب. هو عبارة عن استطلاع بين المواطنين وليس الوزراء أو الرؤساء أو المديرين 

أو المسئولين في الدولة» حيث يجيب المتحدثون من عامة الناس عن سؤال واحد بوجهات نظر مختلفة. ويسع استطلاع 

الشارع ((6) أشخاص على ألا يتجاوز المتحدث (15) ثانية. ولإنجاز هذا النوع من الاستطلاع يذهب المراسل الإذاعي 
للسوق أو الشارع العام ويطرح سؤال عن موضوع يشغل أذهان المواطنين في الساحة السياسية أو الاجتماعية أو الصحية 
على سيبل المثال: ( إلى أي مدى ألتزم المواطنون في السودان بالحجر الصحي للحد من مخاطر جائحة كرونا؟). بعد 
تسجيل آراء المواطنين يعود المراسل لكتابة مدخل الاستطلاع على أن يجيب عن أسثئلة مفاتيح الخبر ( من / ماذا/ أين 
/ متى) وتكون الإجابات على السؤال المطروح من عدة زوايا بأصوات المواطنين. 
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الزاوية: 


بالزاوية تناول الحدث من خلال تحليل الخبراء والمفسرين للموضوع من عدة أركان كل ركن ينظر لتداعيات الحدث 


من زاوية مختلفة وبالرغم من أن اختيار الزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في الإذاعة» إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني 


يحق للمراسل الصحفي أن يعالج الريبورتاج من الزاوية التي يرى أنما تحقق الغرض. 


1 


العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعى. 
عدم توفر الأجهزة الحديثة: لابد للمراسل الإذاعي من مواكبة الطفرة الحائلة التي طرأت في مجالي تكنولوجيا الاتصال» 
وثورة الاتصالات الرقمية» والتخلص من أجهنزة التسجيل والمونتاج التقليدية وبالتاللي فإن تزويد المراسل بأحدث 


الأجهزة يعتبر من أوجب واجبات الإذاعة إذا أرادت التطور ومواكبة الأحداث لحظة بلحظة. 


٠.‏ التدريب: من العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعى ضعف القدرات الفنية والمهنية» فلابد من توفير أجواء ملائمة 


لرفع القدرات والتدريب المستمر داخلياً وخارجياً كل ماكان المراسل سليم اللغة قادر على التعامل مع التكنولوجيا 
كلماكانت رسالته فاعلة ومؤثرة على ا مستمع 0 وجاذبة للجمهور. 


. التدخلات السياسية: معظم مراسلي الإذاعة السودانية في ولايات السودان المختلفة يؤدون واجباتهم المهنة من داخل 


مقر أمانة الحكومة أو المحلية الشىء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعى مرهونة بتحركات الحكومة, هذا الأمر جعل 
بعض المسئولين يعتقدون أن المراسل جزء من موظفي الولاية وبالتالي لا يحق له تغطية أي نشاط إعلامي إلا وفقاً 
لرؤيتهم السياسية. وهذا التدخل السياسي يؤثر سلباً على أداء المراسل الإذاعي» وربما أدي ذلك لخلق نوع من التباعد 


ما بين الإذاعة ومستمعيها. 


. ضعف العائد المادي. العائد المادي للمراسل الإذاعي لا يتواءم مع الجهود المبذولة لإنتاج الرسالة الإعلامية» وفي 


معظم الأحيان تضيع الحقوق المادية للمراسل ما بين الإذاعة كمخدم وحكومة الولاية كحاضنة للنشاط الإعلامي» 
وبالطبع أن هذا التدخلات ستؤثر سلباً على أداء المراسل الإذاعي» وربما أدى ذلك إلى هروبه إلى مهنة أخرى بحثاً 
عن تحسين أوضاعة المالية. 

© المبحث الثاني: الوعي الصحي 


ف منهوم الرعي الصحي, 


اختلف علماء علم الاجتماع في تعريف الوعي عموماً وذلك بحسب اتحاهاتمم» والتخصصات الدقيقة لكل منهم. ولكن 


من خلال هذه الدراسة نرى أن تعريف فاروق مداس هو الأنسب لتعريف الوعي حيث قال: ( الوعي هو إدراك الفرد 
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لنفسه وللبيئة ا محيطة به وهو يتضمن بهذا المعنى الفرد لنفسه ولوظائفه العقلية والجسمية» فضلاً عن إدراك خصائص العالم 


الخارجي على أساس أنه عضو في جماعة. (عبيدي, 2015» صفحة 122). 


أما علماء علم الاجتماع الطبي فأنهم ينظرون للوعي من زاوية تخصصاتهم الطبية» ويعرفون الوعي بطريقة تتعلق بالإدراك 
الصحي وقد أورد ذلك محمد منير مرسي في كتابة التعليم الجامعي قضاياه واتحاهاته ( أن الوعي الصحي هو إدراك 
للمعارف والحقائق الصحية والأهداف الصحية وللسلوك الصحي أي ( أنه عملية إدراك الفرد لذاته وإدراك الظروف 
(الصحية) ا حيطة, وتكوين تجاه عقلي نحو الصحة العامة للمجتمع (مرسي» 7 صفحة 0)). 
وهنالك بعض العلماء ربطوا الوعي بمدى نجاح العملية الاتصالية بمعنى أن الاتصال الفعال يحقق قدراً كبيراً من الوعي 
والإدراك العقلي لدى مستقبل الرسالة. وفي غضون ذلك أوضح ( جورج ميد) أن عمليات الاتصال تساعد الفرد على 
النظر إلى نفسه» والقيام بدور الآخرين:وتعتبر عملية الاستدماج للآخرين؛ أو مثيل الظروف المحيطة شرط أساسي لظهور 
الوعي (الجوهري و وآخرون, 1992, صفحة 290). 

© دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي. 
دور المراسل الإذاعي لم يقتصر على التغطية الأخبار والمشاركة في إنتاج البرامج ومراسلة الإذاعة ومدها بأهم الأحداث 
فحسبء بل يتعدى ذلك ليصل إلى المشاركة في صنع القرار وتوجيه الرأي العام وتغيير سلوك الناس من خلال البرامج 
الوعى الثقاقي لدى المستمعين. 
وحتى يكون المراسل الإذاعي فاعاةً بين المجتمعات امحلية وتوجيه جهوده وخبراته المهنية لخدمة الجمهور وتعزيز الوعي 
الصحى عليه إتباع الخطوات التالية: 


. إقناع الجمهور بما تقدمه الإذاعة من معلومات إرشادية وتوعية تحفظ للإذاعة مكانتها كوسيلة اتصال جماهيري ها 


الفضل في زيادة الوعي الصحي بين الناس. 


. تميئة المناخ المناسب للمستمعين حتى يتمكنوا من متابعة البرامج الصحية على الدوام وتعزيز الثقة والألفة بين الإذاعة 


ومستمعيها من خلال نقل المعلومات الصادقة التي تساعد على تعزيز مفاهيم الوعي لدى امجتمعات احلية. 


. على المراسل الإذاعي تشجيع جمهور المستمعين ودفعهم لتلقى الجديد من المعلومات الصحية» وذلك من خلال طرح 


ومناقشة القضايا الاجتماعية والصحية التي تحمهم من الدرجة الأولى» مثل برامج الصحة الأولية والتثقيف الصحي التي 


تستهدف حماية المرأة والطفل والمسنين من الأمراض الوبائية» والأمراض المزمنة. 
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4. على المراسل الإذاعي السعي باستمرار لتغيير سلوك المجتمع امحلي والممارسات الاجتماعية الخاطئة» مثل ختان الإناث» 
أو بعض العلاجات البلدية التي تُؤثر سلباً على صحة الأمومة والطفولة» وذلك من عبر البرامج الإذاعية المختلفة . 

5. المشاركة والتفاعلية: من الأهمية بمكان إتاحة الفرصة لعيون المجتمع والفاعلين من الناس للمشاركة في نشر الوعي الصحي 
عبر الإذاعة» وذلك من خلال مخاطبة مجتمعاتهم المحلية ونفل المعارف الصحية والإرشادات التوعوية إليهم عبر البرامج 
التفاعلية واستطلاعات الشارع والريبورتاجات الميدانية التي يعدها المراسل الإذاعي. 

© الرسالة الإذاعية الصحية. 
إعداد الرسالة الإذاعية الموجه للتوعية الصحية تختلف عن الرسالة الإذاعية الموجهة لتتخصصات أخرى» حيث أن الرسائل 
الصحية تتطلب دراسة الجمهور الموجه له قبل بداية الإعداد» ويجحب أن تكون مختصرة ومعبرة وسهلة من حيث الأسلوب 
والمضمون. 
ويري الدكتور مراد إبراهيم حسنيء أن تنوع الجمهور واتساعه فرض تنوعاً في مفردات المنظومة الإعلامية الصحية؛ وتنوعاً 
في اختيار الموضوعات» وأساليب المعالجة» وطرق العرض و«التقديم (حسني. 2007, صفحة 66). 

© تصميم الرسالة الإذاعية الصحية : 

الرسالة الصحية تتطلب إطار خاص ومعلومات متخصصة مصدرها الكادر الطبى أو المختصين في مجال الصحة والوبائيات. 

©» أسلوب الرسالة الإذاعية الصحية: 
من السهل جمع المعلومات الصحية الأولية لإعداد رسالة إذاعية ذات طابع صحي ولكن من الصعب جداً اختيار 
الأسلوب الذي يتناسب مع جمهور المستمعين» لأن البرامج الصحية توجه لجمهور عام يستهدف الرجل أو المرأة أو 
الطفل وحتى لهذه العناصر تختلف الرسائل الصحية من فئة إلى أخرىء فتوجيه الإرشادات الصحية عبر الإذاعة تختلف 
من المرأة المريضة إلى المرأة الحامل؛ إلى المرأة المرضعة» وبالتاللي على المراسل الإذاعي أن يختار الأسلوب المناسب الذي 
يتوافق مع كافة المستمعين. 

©» مضمون الرسالة الإذاعية الصحية: 
تختلف الرسالة الصحية في الإذاعة عن غيرها لأنما تحتوي على بعض المصطلحات الطبيبة قد يشكل فهمها لدى المستمع 
العادي. وعلى المراسل الذي يقوم بإعداد هذا النوع من الرسائل اختيار الجملة السهلة والكلمات البسطة التي يفهمها 
عامة الناس وعليه أن يحدد أي من الأسلوبين أفصل في توصيل المعلومات للمتلقيين 
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الأسلوب (الآمر الناهي): الذي يأمر المستمعين بإتباع الإرشادات الصحية» وينهاهم عن بعض الممارسات الخاطئة. 


ويدعوهم للامتثال للإرشادات الطبية دون غيرها. 


. الأسلوب (الناصح): الذي ينصح المستمعين بضرورة الوقاية الصحية ويترك لهم جميع الخيارات مفتوحة بين الامتثال 


للوقاية والعلاج» أو اختيار المرض. وف كلتا الحالتين فإن الرسالة الإعلامية ذات المضمون المرح» والجميل» والإيجابي هي 
الأكثر فاعلية في تعزيز الوعي الصحي. 

ويرى رؤوف سالم أحمد حسين أستاذ الإعلام بجامعة القاهرة (ضرورة التزام الإعلام بشروط أساليب المعالجة الإعلامية 
الي يستخدمها الإعلام المتخصص والعمل على تكييفها لتناسب مميزاته الخاصة (حسين» 2019», صفحة 43). 
شروط الرسالة الإذاعية الصحية. 

ترى الأستاذة نبيلة بوخبيزة أن الرسالة الإذاعية الصحية لابد أن تتوفر فيها بعض الشروط الفنية لضمان وصوا للمتلقي 


وهي على النحو التالي (مالك, 2005, الصفحات 238-236) 


. الوضوح : لابد للرسالة الإذاعية الصحية أن توضح عند صياغتها الهدف من السلوك المرغوب تحقيقه بصورة جلية 


يفهمها المتلقى خاصة عن كيفية تحضير الدواء واستخلمته ومقاديره. 


. البعد الثقافي الاجتماعي: ضروري أن تتلاءم الرسالة الإذاعية ذات المضمون الصحي مع معتقدات الجمهور المحلى 


وعاداته ومعارفه» فمتى ما تعارض مضمون الرسالة مع معتقدات المتلقي تكون عديمة الفائدة. 


: سهولة الفهم: لابد من استخدام كلمات بسيطة وسهلة ومفهومة لدي المتلقي والابتعاد عن المصطلحات المعقدة 


والكلمات الصعبة مثل أسماء الأمراض والأدوية اللاتينية. 


. الاختصار: استخدام العبارات البسيطة والجمل القصيرة والابتعاد عن الجملة الطويلة التي تجعل المستمع ينسى مضمون 


الرسالة» ويفكر متأملاً في معان الجمل والكلمات الغريبة. 


. التوقيت المناسب: اختيار الوقت الذي يتناسب مع ظروف الجمهور المستهدف بالرسالة فإذا كان الجمهور المستهدف 


بالرسالة من فئة الرجال فالتوقيت المناسبة لحم هو الفترة المسائية عند عودتحم من العمل. وإذا كان الجمهور من الفئات 
النسائية فالفترة الأنسب هي منتصف النهار بعد الفراغ من أشغان المنزلية. 
المبحث الثالث: جائحة كرونا 


تعريف الجائحة في اللغة والاصطلاح. 
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- الجائحة في لغة: جمعها جائحات وجوائح : ويقول الدكتور حسين بن سال الذهب (الجوائح جمع جائحة» من جاح 
يجحوح جوحاًء( والجوح؛ الإهلاك » والاستصال (الذهب» 2011, صفحة 94). 

ونقول : سنة جائحة أي سنة » جدباء » غبراى» قاحلة. 
والجائحة من منظور إسلامي فقهي: هي ما أذهب الثمر كله أو بعضه. لعامل سماوي مثل هلاك وتلف الزروع أو 
المحاصيل بسبب الآفات. 

ويقول ابن منظور في لسان العربء الجائحة في اللغة ( من الجوح: أي الاستئصالء من الاجتياح» ويقال: جاحتهم السنة 
جوحاً وجياحة» واجتاحتهم؛ استأصلت أموالحم» وهي تحوحهم جوحاً وجياحةً» وهي سنة جائحة جدبة (سالمء 22011 
صفحة 240). 

- تعريف الجائحة اصطلاحاً: 

- اصطلاحاً : المقصود بالجائحة هنا: الآفة التي تملك الثمار أو الزروع أو الخضار المشتراه بعد بدو صلاحهاء وهي على 
رؤوس أشجارهاء إهلاكاً كاملاً أو جزئياً» أو هي ما أتلف من معجوز عن دفعه عادة» قدراً من ثمر أو نبات بعد ببعه) 
(ساله» 2011, صفحة 94). 

- الم تتفق المذاهب الأربعة في تعريف الجائحة اصطلاحاً وتفرقت آرائهم على النحو التالي: 

- المالكية : فقد اختلفوا في بعضهم على تعريف الجائحة اصطلاحاً: 

- قال ابن القاسم : إن الجائحة هي ( ما لا يستطاع دفعه إن علم به) (سالهء» 2011, صفحة 240) 

وقال ابن الماجشون : (الجائحة هي الآفة السماوية دون صنع الآدمي) (سالمء» 2011, صفحة 240). 

- وقال ابن عرفة : (هي ما أُتُلف من معجوز عن عادة قدراً من ثر أو نبات بعد بيعه) (سالم» 2011, صفحة 240) 

- وقال خليل: (هي كل ما لا يستطاع دفعه كسماوي» وجيشء وسارق) (سالم» 2011, صفحة 240). 
- وقال الشافعية والحنابلة: وابن ماجشون من المالكية: إن الجائحة هي كل( آفة أذهبت الثمرة أو بعضها بغير 
جناية آدمي» أي كل آفة ماوية» الحر والبرد» والعطشء والدود والجراد وغيرها ما شابحها) (سالم» 22011, صفحة 
2)0. 

- من هذا المنطلق فإن الجائحة هي كل أمر لا يستطاع دفعه سواء كان ذلك الأمر يتعلق بفعل إلاهي من السماء أو فعل 
البشر. والدليل على ذلك قول: جهاد سام ) إن الجائحة هي المصيبة والنازلة العظيمة التي بحتاح الملل» وهذا يقال لمن 
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أهلك ماله سلطان ظالم» أو جيش قاهرء أو عدو مكاتم» أو مرض داهم, أو آفة» فكل فعل من هذه الأفعال ينطبق 
عليه معنى الجائحة, التي تحمل معنى الاستئصال والحلاك. (سالمء» 2011», صفحة 241) 
إذن فإن وباء (كوفيد 19» كرونا) الذي عم كل العالم في أقل من ثلاثة أشهر فقط ولم يتمكن أي إنسان من وضع حد 


له أو مكافحته بغض الطرف إن كان ذلك الوباء من فعل الآدميين أو السماء. فإنه بلا شك حاجة عظيمة. 


تعريف فيروس كرونا 0009 


ب تعريف منظمة الصحة العالمية فإن فيروس كورونا يعرف اختصاراً ب ) كوفيد- 19)) ويُعرف أيضًا باسم المرض 
التنفسي ال حاد المرتبط بفيروس كورونا المستجد 2)0019» هو مرضٌ تنفسي إنتافي حيواني المنشأء يُسببه فيروس كوروناك 


المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة سارس كوفيد (قريضة» 2020). 


- ماهو مرض كوفيد 2019م 


مرض كوفيد 19 هو مرض معدٍ يسببه فيروس كرونا المستكشف مؤخراًء ولم يك هناك أي علم بوجود هذا الفيروس 
وهذا المرض المستجدين قبل اندلاع الفاشية في مدينة يوهان الصينية في ديسمبر 2019م) (منظمة الأنرواء 22020 


صفحة 3). 


- أعراض مرض كوفيد 19 
بحسب وثيقة منظمة الصحة العالمية فإن الأعراض الأكثر شيوعاً لمرض كوفيد19» تتمثل في: (منظمة الأنروا» 22020 


.1 
2 
.3 


5 


صفحة 3) 

الحمى والإرهاق والسعال الجاف . 

قد يعاني بعض المرضى من الآلام والأوجاع؛ أو احتقان الأنف, أو الرشح, أو ألم الحلق» أو الإسهال 

عادة ما تكون هذه الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجي» ويصاب بعض الناس بالعدوى دون أن تظهر عليهم أي أعراض» 


ودون أن يشعروا بالمرض. 


. يتعاى نحو 0! 80 من المرضى دون الحاجة إلى علاج خاصء وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقريبا من كل 


6أشخاص يصابون بعدوى كوفيد 19 حيث يعانون من صعوبة التنفس. 
تزداد احتمالات إصابة المسنين والأشخاص المصابين بمشكلات طبية أساسية مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القلب 


أو داء السكريء» بأمراض وخيمة. 
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الشكل رقم (4) يوضح الأعراض الشائعة لمرض كرونا ( المصدر شبكة الإنترنت منشورة على الرابط: 
012.01/7111ع 571121 21// :وم غغط) 

- 0 كيف ينتشر مرض كوفيد19 . 

أشارت منظمة الصحة العالمية في موقعها الإلكتروني الرسمي, إلى أنه يمكن أن يصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفيد9 21 

عن طريق الأشخاص الآخرين المصابين بالفيروس. بواسطة الطرق التالية: 

2٠.1‏ ينتقل المرض من شخص إلى شخص آخر عن طريق القُطيرات الصغيرة التي تتناثر من الأنف أو الفم عندما 

يسعل الشخص المصابء أو يعطس فتتساقط هذه القُطيرات على الأشياء والأسطح امحيطة بالشخص السليم. يمكن 

حينها أن يصاب الأشخاص الآخرون بمرض كوفيد 19 عند 

2.2 تعكف لمنظمة الصحة العالمية الآن على تقييم البحوث الجارية بشأن طرق انتشار مرض كوفيد 19 

-١-‏ طرق الوقاية والعلاج. 

لا يوجد حتى لحظة كتابة هذه الدراسة العلمية أي لقاح أو دواء محدد للوقاية من مرض كوفيد 19 . أو علاجه. ومع 


ذلك» ينبغى أن يتلقى المصابون به الرعاية الصحية لتخفيف من الأعراض. ويتعاق معظم المرضى بفضل الرعاية الداعمة؛ 
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وتقوم المنظمة الآن بتنسيق الجهود المبذولة لتطوير اللقاحات والأدوية للوقاية من مرض كوفيد 19 وعلاجه. وتتمثل 
السبل الأكثر فاعلية للوقاية على النحو التاللي: (منظمة الأنروا» 2020): 

1. المواظبة على تنظيف اليدين بالماء والصابون» ويمكن فركهما بمطهر كحولي. 
2. تغطية الفم عند السعال أو العطس بثني المرفق أو بمنديل ورقي. 

3. الابتعاد مسافة لا تقل عن متر واحد عن الأشخاص الذين يسعلون أو يعطسون. 
4. التخلص من المنديل وحيد الاستعمال عند السعال أو العطس فوراً بعد الاستخدام. 

5. تجنب المخالطة اللصيقة للأشخاص الذين سافروا إلى مناطق شهد فاشية أو الذين تظهر عليهم أعراض الرّكام أو 

أعراض تشبه الأنفلونزا. 
6. تجنب التعامل المباشر دون وقاية مع حيوانات المزرعة أو البرية والأسطح التي تلامسها الحيوانات. 
7. تحنب تناول المنتجات الحيوانية غير المطهية بما في ذلك اللحوم النيئة والبيض وتحنب شرب الحليب غير المغلي أو غير 
البسك: 

- المصاب رقم صفر بفيروس كورونا. 

كثير من الدول تنهم الصين بأتما أخفت التاريخ الفعلي لظهور فيروس كردونا المستجد الذي اعترفت به رمياً في 20 
يناير 2020م. فيما نشرت وكالة رويترز ( أن المصاب رقم صفر بفيروس كورونا هو إم شين 1/1.012612 والذي أصيب 
في 8 ديسمبر 2020م وتمائل للشفاء. ولكن صحيفة لموند الفرنسية نفت علاقة الحالة رقم (صفر) بتفشي العدوى في 
سوق ( هونان) لحيوانات). (زرواطيء 2020) 

وف ذات الإطار قالت صحيفة ( سواث تشينا مورنينغ بوست) الصينية الناطقة بالإنكليزية» إن المصاب رقم صفر شخص 
عمره 55 سنة والحالة ترجع إلى تاريخ 17 نوفمبر2019» مشيرة إلى أن العدوى بدأت في الانتشار بنسبة 1 إلى 5 
إصابات يومياً» وذلك وفق بيانات رسمية. 

وسرعان ما بدأ الفيروس في التفشي بوتيرة أكبر» ففي 31 ديسمبر/2020م بلغ عدد الإصابات (266)» حالة ثم 
(381) في اليوم التالي» بحسب أرقام نشرها أطباء صينيون). (زرواطي» 2020): 

في المقابل» لم تعلن السلطات الصينية في 11 يناير/2020م سوى عن إصابة 41 شخصا وعن حالة وفاة واحدة 


فقط» كما تحفظت بكين على نتائج كافة التحاليل التي أجرتما مختبراتما على الأقل في تلك الفترة. 
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أوردت منظمة الصحة العالمية في موقعها الإلكتروني الرسمي (الأدلة ترجح بشدة إلى ارتباط الفاشية بالتعرض إلى سوق 
مأكولات بحرية في ووهان. وقد أغلقت السلطات هذه السوق في 1/يناير (2020. ولم تنتقل العدوى في هذه المرحلة 
بين العاملين في مجال الرعاية الصحية ولا توجد أدلة واضحة على انتقالها بين البشر) (منظمة الأنرواء 2020). 
كيف انتشر المرض من الصين إلى العالم 
بتاريخ 18 يناير 2020م احتفلت الصين بالمهرجان الثقافي السنوي الذي أقيم بمدينة (ووهان) بمناسبة حلول العام 
القمري الجديد» حيث شارك (40) ألف شخصاً من مختلف بقاع العالم. وف نفس اليوم» حذرت لجنة طبية أرسلتها 
بكين إلى المدينة» من احتمال وقوع "مأساة". وأوصت بإقرار الحجر الصحي في ووهانء والذي أقر في 22 يناي ر/(2020م, 
لكن» بعد أن غادرها خمسة ملايين شخصء من المرجح أنحم ساهموا في تفشي فيروس كورونا ف ربوع الصين ثم حول 
العالم) (زرواطيء 2020). 


-- إحصائيات انتشار فيروس كرونا في العالم حتى اليوم 3 يونيو 2020م بحسب صحيفة إيلاف نقلآً عن 


تحت العناية حالات الشفاء حالات مؤكدة حاللات 
09صطض2323 8صطش 23 06 6)' 06 6) 


الجدول رقم (1) يوضح انتشار فيروس كرونا في العالم» المصدر: ( صحيفة إيلاف الإلكترونية) 

منظمة الصحة العالمية (صحيفة إيلاف الإلكترونية» 2020). 

- بداية ظهور المرض في السودان ومراحل تطوره. 

ظهرت جائحة كرونا لأول مرة في السودان بتاريخ 13 مارس 2020م بحسب بيان وزير الصحة الاتحادي الذي أوضح 
من خلاله أنه تم البلاغ عن أول حالة إصابة مؤكدة بفيروس كرونا في ولاية الخرطوم وهو رجل توفي بتاريخ 12 مارس 
2020م وكان قد زار المملكة العربية المتحدة في الأسبوع الأول من مارس (موسوعة ويكيبيديا الحرق» 2020). 

0 في 20 من مارس 2020م أعلن وزير الصحة السوداني وفاة رجل أجنبي أربعيني مصاب بفيروس كرونا ‏ ( 
لم تحدد جنسيته) قدم للبلاد قبل أسبوع من وفاته. 

3 في31 مارس 2020م أعلن السودان شفاء الحالة رقم (2) وهو الإسباني مانويل مارتينيز أول شخص يشفي 
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- تطور المرض وسرعة انتشاره في السودان 
في ابريل2020م بدأت حالة الانتشار المجتمعي للمرض في معظم ولايات السودان حيث بلغت الإصابات ذروتما في 


مايو وتواصلت وتيرة الارتفاع لتبلغ 1964 حالة موؤّكدة خلال شهرين فقطء وقد انتشر المرض في جميع ولايات 
السودان بنسب متفاوتة. 

الجدول أدناه يوضح معدلات انتشار المرض في السودان بحسب التقرير اليومي لموقع وزارة الصحة السودانية في الفترة 
من 13 مارس وحتى 3 يونيو 2020م (موقع وزارة الصحة السودانية» 2020) 


الجدول رقم (2) يوضح معدلات المرض في السودان, المصدر/ موقع وزارة الصحة السودانية. 


التدابير الاحترازية للوقائية من المرض 


.1 


توقف السودان عن إصدار تأشيرات ورحلات لثمانية دول بما في ذلك إيطاليا ومصر بسبب مخاوف من تفشي 


كورونا. 


. إغلاق رياض الأطفال والمدارس السودانية والأجنبية والخلاوي والمعاهد الدينية بجميع المراحل لمدة شهر. 


ووقف المهرجانات و المعسكرات وفصول التقوية. 


٠‏ إغلاق جميع الجامعات والكليات والمعاهد العليا ومؤسسات التعليم العالي الحكومية والخاصة والأجنبية لمدة شهر. 
٠‏ منع التجمعات العامة في الأفراح والأتراح والمناسبات العامة. 
«-قرض يحظر السجوال مع السباعة 6 فساء دق :6 ضباها. 


. إغلاق كافة المحلات التجارية والأسواق والمطاعم والكافيتريات وكل الأنشطة التجارية بالولاية عند الساعة الرابعة 


0 


٠‏ تأجيل امتحانات الشهادة السودانية إلى أجل يحدد لاحقاً. 


٠‏ إيقاف حركة الحافلات والبصات السفرية بين الولايات. 
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9 أعلن وزير الإعلام بداية فرض حظر التجوال الكامل (24 ساعة) في ولاية الخرطوم ابتداءً 
من 18 أبريل 2020 ولمدة 3 أسابيع. 
0. لجنة الطوارئ الصحية تمدد الحظر الكامل بولاية الخرطوم ابتداءً من9 مايو ولمدة 10 أيام. 
ثالغاً : الدراسة الميدانية 


أولةً: تحليل الدراسة الميدانية 


- الجدول رقم (1) الجبس (6©1201©1): 
الجنس (120163ع86) التكرار النسبة9/0 
ذكر(1221) 32 220 
أنثى (عل2متاع]) 8 920 
الإجمالي 40 00100 


- من خلال الجدول رقم (1) اتضح أن النسبة الأكبر من المبحوثين هم من فئة الذكور حيث بلغ عددهم (32) فرداً 
بنسبة 080/, فيما بلغ العنصر النسائي فقط 8 بنسبة 2020 من جملة المبحوثين وهذا يعني أن الذكور هم أكثر 
الفئات تواجداً في ساحة العمل الإذاعي (المراسلين). 


- الجدول رقم (2) المستوى التعليمي: آع165 1201126101121 


ثانوي صفر 0م 
دبلوم عالي 2 205 
جائعي 23 52.5 
فوق الخامعي 15 5 كآ2/ 
الإجمالي 40 00 


©« الجدول رقم )2( يوضح أن الغالبية العظمى من المبحوثين هم من من حملة الشهادات الجامعية حيث بلغ عددهم 
3 فرداً بنسة 9057.5 ويليهم حملة الشهادات فوق الجامعية حيث بلغ عددهم 5 فرداً بنسبة 9037.5 فيما 
بلغ عدد حملة الدبلوم العاللي فقط 2 بنسبة 05,؟ ولا يوجد أي من حملة الشهادات الثانوية وما دون. وهذا يوكد 


أن الإذاعة لجأت لتعيين الكوادر المؤهلة؛ بحثاً عن الجودة والتطوير المهنى. 
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- الجدول رقم (3) المهنة : 
المهنة 

مراسل 

ع 

الإجمالي 


40 
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60 من خلال الجدول رقم (3) اتضح إن معظم المبحوثين من فتئة المراسلين حيث بلغ عددهم 24 مراسلاً بنسبة‎ ٠. 


وجاءت فئة معدي البرامج الإذاعية في المرتبة الثانية حيث بلغ عددهم 14 معداً بنسبة 035/ وجاء المخرجون 


في المرتبة الثالثة حيث بلغ عددهم فقط 2 بنسبة 5 90 


- الجدول رقم (4) للمراسل الإذاعي دور فعال في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة كروناء كوفيد 


.189 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ععتلى ل 561011197 
موافق ععتاع ل 

محايد غ)1ع1ع 1101141 

معارض 1215395166 


معارض بشده 101531766 7[أع 56101 


الإجمالي 


التكرار 
26 


40 


النسبة9/0 
2/65 
22.5 
20 
020 
2/05 
2/0100 


» من خلال الجدول رقم (4) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن للمراسل الإذاعي دور فعال في تعزيز الوعي 
الصحي للحد من مخاطر جائحة كروناء كوفيد 19. بلغ عددهم 26 فرداً بنسبة 7065 والذين أجابوا بالموافقة بلغ 
عددهم 13 فرداً بلغت نسبتهم 9032.5 أما الذين عارضوا بشدة فكان واحداً فقط بنسبة 2.5. وهذا يؤكد 


فرضية الدراسة التي تقول أن المراسل الإذاعي ساهم في الحد من انتشار جائحة كرونا في السودان من خلال الرسائل 


- الجدول رقم (5) تسعى الإذاعة السودانية لتحقيق أهدافها المهنية» ورسالتها الإعلامية نحو المجتمع من خلال 
توظيف جهود المراسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان. 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ععتدى ل 5610115197 
موافق ععتاع ل 


محايد أماعلدع 11101141 


معارض 1215395166 


التكرار 
18 
19 

2 

1 


النسبة9/0 
245 
215 
15 
2/05 
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معارض بشده 10153166 7إأع 56101 صفر 200 
الإجمالي 40 2/0100 


©« الجدول رقم (5) أوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن الإذاعة السودانية تسعى لتحقيق أهدافها المهنية» ورسالتها 
الإعلامية نحو المجتمع من خلال توظيف جهود المراسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان بلغ عددهم 18 
فرداً بنسبة 045, والذين أجابوا بالموافقة بلغ عددهم 19 فردا بنسبة 5. 047, وا محايدون 2 بنسبة 05,/ والمعارضون 
واحد فقط بنسبة 202.5 وهذه النتيجة تأكد أن الإذاعة السودانية تعتمد على جهود المراسلين في تحقيق أهدافها 
ورسالتها الإعلامية نحو امجتمع. 


- الجدول رقم (6) على المراسل الإذاعي أن يكون شاملاً في أداء وظيفته دون التقيد بتخصص معين. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ععتلى لل 50101117 31 5 كآ20) 
موافق ععنع ار 8 0/020 
محايد أماعلدع 11101141 1 2.5 
معارض 121539166 صفر 00 
معارض بشده 10153166 7[أ 51610 صفر 200 
الإجمالي 40 000100 


©» من خلال الجدول رقم (6) اتضح أن الذين وافقوا بشدة على أن المراسل الإذاعي يجب أن يكون شاملاً في أداء 
وظيفته دون التقيد بتخصص معين. بلغ عددهم 31 فرداً بنسبة 677.5/, والذين أجابوا بالموافقة بلغ عددهم 8 
أفراد بنسبة 020, وا محايدون واحد فقط بنسبة902.5 ولا أحد عارض هذه الفرضية. وهذا يعنى أن مراسل 


الإذاعة السودانية يتصف بالشمول في أداء وظيفته دون التقيد بتخصص معين. 


- الجدول رقم (7) أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل الإذاعي هو صقل الموهبة وتطوير الأداء وبناء 
القدرات الفنية عبر الدورات التدريبية المستمرة. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ع26ع ل 7[أع 56101 38 0/25 
موافق 2766© ل 2 15 
محايد ع1 1110111 صغر 20 
معارض 121539166 صفر 20 
معارض بشده 101531766 7إأع 56101 صفر 200 


الإجمالي 40 20100 
©« من خلال الجدول رقم (7) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل 
الإذاعي هو صقل الموهبة وتطوير الأداء وبناء القدرات الفنية عبر الدورات التدريبية المستمرة. بلغ عددهم 38 فرداً 
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بنسبة 095/ والذين يوافقون بلغ عددهم 2 بنسبة 05/ وهذا يوكد اهتمام الإذاعة السودانية بالتدريب المستمر 
ورفع القدرات الفنية لدى المراسلين. 


-الجدول رقم (8) لابد أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة 


والتحرير والقراءة . 

آراء المبحوثين التكرار النسبةة/9 

موافق بشده ععتلى ل 516101117 24 0/000 

موافق 2766© ل 14 0/05 

محايد أماع 1110111411 2 92 

معارض 121529166 صفر 20 

معارض بشده 101531766 7[أع 56101 صفر 000 
40 2/0100 


الإجمالي 


- من الجدول رقم (8) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه يحب أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في 
معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة والتحرير والقراءة . بلغ عددهم 24 فرداً بنسبة 060/ والذين موافقون 
بلغ عددهم 14 فرداً بنسبة 635, وا محايدون 2 فقط بنسبة 705. ولا يوجد معارض لهذه الفرضية. وهذه النتيجة 
تؤكد أن للمراسل السوداني اسلوبه الخاص في معالجة التقارير والأحبار. 

- الجدول رقم (9) على المراسل الإذاعي أن ينقل الأحداث بكل صدق وموضوعية؛ وأن يُظهر الحقيقة كاملة دون 


زيادة أو نقصان أو تبديل أو تلاعب قِ المعابي والمضامين. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ع76ع ل 7[أع 5610 37 252.5 
موافق ع176ع ل 3 5 
محايد غأجاع1 11101141 صفر 000 
معارض 101538166 صفر 00 
معارض بشده 101531766 97أ 51610 صفر 200 
40 0100 


الإجمالي 
©« الجدول رقم 9( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي يجب أن ينقل الأحداث بكل صدق 
وموضوعية» وأن يُظهر الحقيقة كاملة دون زيادة أو نقصان أو تبديل أو تلاعب في المعاني والمضامين. بلغ عددهم 
7 فردا بنسبة 92.5 والذين يوافقون بلغ عددهم 3 فقط بنسبة 7.5 ولا يوجد محايد أو معارض لهذه الفرضية 


ثما يؤكد صحتها. 
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- الجدول رقم (10) المراسل الإذاعي الناجح هو الذي يتجرد من كل أهواءه النفسية ويعمل بكل حيادية 
وصفاء روح دون الانتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسان. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ععتلى ل 516101117 37 252.5 
موافق عمج ار 3 5 
محايد أجاع1 11101141 صفر 000 
معارض 101538166 صفر 00 
معارض بشده 10153166 7[أع5]6101 صفر 00 
40 20100 


الإجمالي 

- من خلال الجدول رقم (10) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي الناجح هو الذي يتجرد من 
كل أهواءه النفسية ويعمل بكل حيادية وصفاء روح دون الانتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسان بلغ عددهم 37 
فرداً بنسبة 092.5, والذين يوافقون بلغ عددهم 3 أفراد فقط بنسبة 67.5/, ولا يوجد محايد أو معارض لهذه 
الفرضية ما يؤكد صحتها. 

- الجدول رقم (11) المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع برامج المونتاج الرقمي وتوظيف تكنولوجيا 
الاتصال والإنترنت في إنجاز الرسائل الإذاعية الفورية. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ععتلى لل 561011197 9 205 
موافق 2766© ل 17 005 
محايد أجاعلدع 11201111 7 2/0115 
معارض 1215395166 6 15 

معارض بشده 10153166 7[أ5]6101 1 2.5 

الإجمالي 40 2/0100 


©« الجدول رقم (11) يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع برامج 
المونتاج الرقمي وتوظيف تكنولوجيا الاتصال والإنترنت في إنجاز الرسائل الإذاعية الفورية. بلغ عددهم 9 أفراد بنسبة 
5 والذين موافقون بلغ عددهم 17 فرداً بنسبة 042.5/, وا محايدون بلغ عدد 7 أفراد بنسبة 17.5 والمعارضون 
بلغ عددهم 6 أفراد بنسبة 015, والمعارضون بشدة واحد فقط بنسبة 02.5/ وبالرغم من تباين الآراء حول هذه 
الفرضية إلا أن كفة الذين يوافقون على أن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع أجهزة المونتاج الرقمي هي 
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- الجدول رقم (12) الإذاعة السودانية لا تتم بمراسليها ولا توفر لهم أدن مقومات العمل الإذاعي من حيت 


الأجهزة والمعدات والدعم الفني واللوجستي. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةة/9 
موافق بشده ععتلى لل 56101117 20 2/0 
موافق ع 576 13 2025 
محايد أماعلدع 11101141 5 125 
معارض 101538166 2 15 
معارض بشده 10153166 7إأع 5610 صفر 200 
الإجمالي 40 0100 


©« من خلال الجدول رقم (12) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن الإذاعة السودانية لا تمتم بمراسليها ولا توفر 
لهم أدني مقومات العمل الإذاعي من حيت الأجهزة والمعدات والدعم الفني واللوجستي. بلغ عددهم 20 فرداً بنسبة 
0 والذين يوافقون بلغ عددهم13 بنسبة 32.5 6, وا محايدون 5 بنسبة 12.5 والذين عارضوا 2 فقط بنسبة 
5 والرأي الغالب على أن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع أجهزة المونتاج الرقمي.وهنا لابد للإذاعة 
السودانية الاهتمام بمذا الجانب. 

- الجدول رقم (13) يجب على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد والموجه التربوي لقيادة امجتمعات المحلية 


حو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقاني. 


آراء المبحوثين التكرار النسبة9/0 
موافق بشده ععتلع 4 7[أع5]101 20 0/00 
موافق 2766© ل 14 0/05 
محايد غماع 11101111 6 15 
معارض 121538166 صفر 220 
معارض بشده 101538166 5010118177 صفر 20 
الإجمالي 40 2/0100 


- الجدول رقم (13) يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه يحب على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد والموجه 
التربوي لقيادة المجتمعات المحلية نحو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقاقي. بلغ عددهم 20 فرداً بنسبة 050, والذين 
يوافقون بلغ عددهم 14 بنسبة 635/, وا محايدون 6 بنسبة 015, ولا يوجد معارض ذه الفرضية. وهذه النتيجة 


تغني أنه لابد للمراسل الإذاعة أن يقوم بدور المرشد والموجه لقيادة المجتمع المحلي الذي يعيش في وسطه. 
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- الجدول رقم (14) كل ماكانت الإذاعة صادقة وأمينة في نقل الأخبار وتغطية الأحداث بموضوعية؛ كلما كانت 


الجماهير أكثر اهتماماً بمتابعتها. وأكثر إدراكاً لدورها الرسالي. 


آراء المبحوثين التكرار النسبةم/9 
موافق بشده ع6تى ل 7[أ 516101 36 0/0020 
موافق 766 ل 4 2/010 
محايد ع1 1110111 صفر 20 
معارض 121539166 صفر 220 
معارض بشده 10153166 7[أع 56101 صفر 00 
الإجمالي 40 2/0100 


» من خلال الجدول رقم (14) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن كل ماكانت الإذاعة صادقة وأمينة في نقل 


الأخبار وتغطية الأحداث بموضوعية» كلما كانت الجماهير أكثر اهتماماً بمتابعتهاء وأكثر إدراكاً لدورها الرسالي. 
بلغ عددهم 36 فرداً بنسبة 0000 والذين يوافقون بلغ عددهم 4 أفراد بنتسبة 2010 ولا يوجد محايد أو معارض 
نما يؤكد صحة هذه الفرضية 

- الجدول رقم (15) المراسل الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل آراء المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة» بل 


يتعداها إلى صناعة القرار وقيادة الرأي العام. 


آراء المبحوثين التكرار الدسبةة/9 
موافق بشده ع6تع ل 5]101[[7 26 0/05 
موافق 2766© ل 11 5 202 
محايد أجاعلدع 11101141 2 د94 
معارض 121538166 1 20215 
معارض بشده 101531766 7[أع5]6101 صفر 000 
الإجمالي 40 2/2100 


- اتضح من خلال الجدول رقم (15) أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل آراء 
المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة» بل يتعداها إلى صناعة القرار وقيادة الرأي العام. بلغ عددهم 26 فرداً بنسبة 
5 والذين يوافقون بلغ عددهم 11 فرداً بنسبة 27.5 وا محايدون 2 فقط بنسبة 05,/ والمعارضون واحد فقط 
بنسبة 702.5. وبهذا فأن الرأي الغالب هو أن المراسل الإذاعي يجب ألا ينحصر دوره في نقل أخبار المسئولين فقط. 


بل يتعداها للمشاركة في صنع القرار وقيادة الرأي العام. 
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الجدول رقم (16) من أهم وظائف المراسل الإذاعي. وظيفة الرقابة على مؤسسات المجتمع المدني. وكشف 


أوجه القصور وجوانب الفساد. 


آراء المبحوثين 

موافق بشده ععتلى لل 561011177 
موافق ععاع ل 

محايد غاع1ع 1101141 

معارض 1215395166 

معارض بشده 10153166 7[أع 56101 


الإجمالي 


40 


النسبة9/0 
245 
2/005 
2/215 
15 
020 
2/0100 


©« الجدول رقم (16) يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن من أهم وظائف المراسل الإذاعي» وظيفة الرقابة على 
مؤسسات المجتمع المدني» وكشف أوجه القصور وجوانب الفساد. بلغ عددهم 18 فرداً بنسبة 045/, والذين 


يوافقون بلغ عددهم 14 فرداً بنسبة 09035 والمحايدون بلغ عددهم 6 أفراد بنسبة5 001 والمعارضون فقط 2 بنسبة 


24 وهذه النتيجة تؤّكد أن من أهم وظائف المراسل الإذاعي هو الرقابة على المؤسسات المجتمع المدني وكشف 


أوجه القصور وجوانب الفساد. 


الجدول رقم (17) إن اختيار الزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في الإذاعة, إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني 


يحق للمراسل الإذاعي أن يعاجج الروبرتاج من الزاوية التي يرى أنما تحقق الغرض. 


آراء المبحوثين 

موافق بشده ععتدى لل 561011197 
موافق ععاع ل 

محايد أجاعلدع 1110111 

معارض 1215395166 

معارض بشده 101531766 97أ5]6101 


الإجالي 


التكرار 
14 
23 

3 
صفر 
صفر 
40 


الدنسبة9/0 
2/0025 
52.5 
75 
020 
020 

2/0 [1000 


من خلال الجدول رقم (17) اتضح أن الذين يوافقون على إن اختيار الزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في 


الإذاعة» إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني يحق للمراسل الإذاعي أن يعالج الروبرتاج من الزاوية التي يرى أتما تحقق 


الغرض. حيث بلغ عددهم 14 فرداً بنسبة 0035 والذين يوافقون بلغ عددهم 23 فرداً بنسبة 57.5 وا محايدون 


3 بنسبة 907.5 ولا يوجد معارضون لهذه الفرضية مما يوؤكد صحتها. 
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- الجدول رقم (18) من العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعي ضعف القدرات الفنية والمهنية وعدم التدريب 


والتأهيل. 

آراء المبحوثين 

موافق بشده ععتدى لل 56101117 
موافق ععاع ل 

محايد غاع1ع 110111 

معارض 1215395166 


معارض بشده 10153166 7[أ5]6101 


الإجمالي 


التكرار 
25 
12 

9 


صعر 
صفر 
40 


النسبة9/0 
2/065 
2/0030 
7.5 
020 
520 
2/0100 


©« الجدول رقم (185) يوضح أن الموافقون بشدة على أن من العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعي ضعف القدرات 
الفنية والمهنية وعدم التدريب والتأهيل. بلغ عددهم 25 فرداً بنسبة 9062.5 والموافقون بلغ عددهم 12 فرداً ننسية 


0000 وا حايدون فقط 3 بنسبة 2200/15 ولا يوجد معارض ما يؤكد صحة هذه الفرضية 


- الجدول رقم (19) كل ماكان المراسل سليم اللغة, قادر على التعامل مع التكنولوجيا فإن رسالته ستكون 
فاعلة ومؤثرة على المستمع, وجاذبة للجمهور. 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ععتلى ل 516101117 
موافق ععت1ع ل 

محايد غاع1ع 1120111 

معارض 1215395166 


معارض بشده 101531766 7[أع 56101 


الإجمالي 


التكرار 
32 

7 

1 


صفر 
صفر 


40 


النسبة9/0 
580 
1/5 
2:5 
020 
20 
2/0100 


» من خلال الجدول رقم (19) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه كل ما كان المراسل سليم اللغة» قادر على 
التعامل مع التكنولوجيا فإن رسالته ستكون فاعلة ومؤثرة على المستمع» وجاذبة للجمهور. بلغ عددهم 32 فرداً 
بنسبة 080, والذين يوافقون بلغ عددهم / بنسبة 017.5, وا محايدون واحد فقط ولا يوجد معارض لهذه الفرضية 


ثما يؤكد صحتها. 


- الجدول رقم (20) معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من داخل مقر أمانة الحكومة أو المحلية 
الشيء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعي مرهونة بأمر حكومة الولاية. 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ععتدى ل 561011197 
موافق ععتاج ل 

محايد غ)1ع1ع 1101141 


معارض 1215395166 


التكرار 
13 
18 

4 

3 


النسبة9/0 
202.5 
2/045 
2/010 
5ت2)20 
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8 0)] 263 011آ ع125 


2 
40 


5 
2/0100 


© الجدول رقم (20) يوضح أن عدد الذين يوافقون بشدة بأن معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من 
داخل مقر أمانة الحكومة أو امحلية الشيء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعي مرهونة بأمر حكومة الولاية. بلغ 
عددهم 13 فرداً بنسبة 9032.5 والذين يوافقون بلغ عددهم 18 فرداً بنسبة 09045 والمحايدون 4 بنسبة ©9016 


والمعارضون 3 بنسبة 07.5, والمعارضون بشدة هم 2 فقط بنسبة 05/, وبالرغم من تباين الآراء إلا أن الغالبية 


يوافقون على أن المراسلين في الولايات يؤدون واجباتحم المهنية من داخل أمانات الحكومة ثما يشير إلى عجز الإذاعة 
عن الخروج من عباءة الحكومة» والاستغلال بذاتما لضمان الحيادية في الرسالة الإعلامية وحرية المراسل... 


- الجدول رقم (21) العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف ولا يتواءم مع الجهد المبذول لإنتاج الرسالة 


الإعلامية. 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ععتدى ل 561011177 
موافق 576 

محايد أجاعلدع 1110111 

معارض 1215395166 


معارض بشده 101531766 97أ 50101 


الإمالي 


التكرار 


صفر 
40 


الدنسبة9/0 
2/000 
25 
25 
20 
20 
000 2/001 


- الجدول رقم (21) يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف ولا يتواءم مع 
الجهد المبذول لإنتاج الرسالة الإعلامية.بلغ عددهم 36 فرداً بنسبة 2/090 من جملة المبحوثين والذين يوافقون بلغ 


عددهم 2 بنسبة من وا حايدون 2 أيضاً بنسبة 2/0 ولا يوجد معارض هذه الفرضية ثما يؤكد صحتها. 


- الجدول رقم (22) أحياناً تضيع الحقوق المادية للمراسل بين الإذاعة كمخدم وحكومة الولاية كحاضنة إعلامية 


للإذاعة. 


آراء المبحوثين 
موافق بشده ع6تع ل 7[أ5 516101 
موافق ع 176 


محايد أماعل1ع 11101141 


الدنسبة9/0 
2/025 
5 كآ2) 
15 


255 
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معارض 121539166 صفر 00 
معارض بشده 10153166 7إأع 5610 1 2.5 
الإجمالي 40 000100 


الجدول رقم (22) يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه أحياناً تضيع الحقوق المادية للمراسل بين الإذاعة 
كمخدم وحكومة الولاية بلغ عددهم 22 فرداً بنسبة 9055 والذين يوافقون بلع عددهم 55 بنسبة 9037.5 
وا محايدون 2 بنسبة 05/ والمعارضون بشدة واحد فقط بنسبة 02.5/,. وبالرغم من تباين الآراء إلا أن السواد الأعظم 


من المبحوثين يوافقون على ضياع حقوق المراسل بين الإذاعة كمخدم والولاية كحاضنة للإذاعة 


الجدول رقم (23) من الأثمية بمكان أن تتواءم الرسالة الإذاعية مع معتقدات الجمهور المحلي وعاداته ومعارفه. 


آراء المبحوثين التكرار النسبة9/0؟ 
موافق بشده ع6تج لل 7واع 5601 12 0/000 
موافق 766 ل 18 0/45 
محايد غماع 11101111 6 2015 
معارض 121538166 4 0/010 
معارض بشده 101538166 5010118177 صفر 20 
الإجمالي 40 2/0100 


من خلال الجدول رقم (23) اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه من الأهمية بمكان أن تتواءم الرسالة الإذاعية 
مع معتقدات الجمهور المحلي وعاداته ومعارفه. بلغ عددهم 12 فرداً بنسبة 030, والموافقون بلغ عددهم 18 فرداً 
بنسبة 045, وا محايدون 6 بنسبة 015, والمعارضون 4 بنسبة 010,/, وبالرغم من اختلاف الآراء إلا أن الغالبية 
العظمى من المبحوثين يرون من الضرورة بمكان أن تواءم الرسالة الإعلامية مع عادات وتقاليد وأعراف أهل المنطقة 
التي يقيم فيها مراسل الإذاعة. 

ثانياً : نتائج الدراسة 

1. أثبتت الدراسة أن المراسل الإذاعي ساهم بقدر كبير في الحد من انتشار جائحة كرونا في السودان وذلك من 

خلال إعداده للرسائل والتقارير والبرامج الإذاعية ذات الطابع التوعوي والإرشادي الصحي. 

2. أثبتت الدراسة بأن الإذاعة السودانية تعتمد على جهود مراسليها في تحقيق أهدافها ورسالتها الإعلامية نحو 


امجتمع الريفي» وتغطية الأحداث ف الأقاليم بدلاً من إرسال مندوب خاص لتغطيه الأحداث المهمة في الولايات. 
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3. أثبتت الدراسة بأن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة الكافية والإمكانات الفنية في التعامل مع برامج وأجهزة المونتاج 
الرقمى لمعالجة التقارير العاجلة ميدانياً وعكسها للبث بجودة عالية. 

4. أثبتت الدراسة أن المراسل الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل أخبار المسئولين بالولايات فقط. بل شارك في صنع 
القرار وقيادة الرأي العام وتوجيهه من خلال العمل الإذاعي. 

5. أثبتت الدراسة أن معظم المراسلين الإذاعيين يعالجون الروبرتاج والتقارير من الزاوية الإخراجية التي يروتما تحقق 
الغرض من التغطية وفقاً لسياسة الإذاعة دون الانتظار عما يسفر عنه اجتماع التحرير. 

6 أثبتت الدراسة أن عدم التدريب والتأهيل المستمر» وضعف القدرات الفنية تعتبر من العوامل المؤثرة ف أداء 
المراسل الإذاعى من ناحية مهنية. 

7. أثبتت الدراسة أن معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتحم المهنية من داخل مقر أمانة الحكومة أو امحلية 
ثما يشير إلى عجز الإذاعة عن الخروج من عباءة الحكومة سياسياًء أو الاستغلال بذاتما لضمان الحيادية في 
الرسالة الإعلامية وحرية مراسليها. 

8. أثبتت الدراسة أن العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف جداً ولا يتواءم مع الجهد المبذول لإنتاج الرسالة 
الإعلامية. 

© ثالثاً: التوصيات. 

1. على الإذاعة توفير الدعم الفني والوجستي وتوفير معينات العمل للمراسلين مع توفير السكن والمكاتب والإعاشة 
والترحيل من وإلى مواقع الأحداث دون الاعتماد على الحكومات الولائية والتقيد بتحركاتهم اليومية. لضمان 
استغلال وحرية الرسالة الإذاعية 

2. توصي الدراسة بضرورة معالجة الأوضاع المادية للمراسلين وزيادة استحقاقاتحم المادية أسوة بزملائهم في الوسائل 
الإعلامية الأخرى. 

3. توصي الدراسة بضرورة إفساح مجالات أوسع للمراسلين في الخارطة البرنامجية خاصة في الأوقات الحية والمسموعة 
في الريف. مع إعطاءه مزيداً من الصلاحيات ف اختيار الزاوية الفنية لمعالجة الريبورتاج أو التقرير حتى لا تفقد 


الإذاعة سبقها الصحفي لعاملي البعد الزماني والمكاني. 
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التعليم الرقمي والحاجة إليه بين التأصيل الشرعي وإكراهات الواقع 
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عبد الله كركيش 
باحث في سلك الدكتوراه تخصص الدراسات القرآنية 
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,كا [تاوع1 ,00611175 ,120201132 15 ,ع3 ططع061م لاعتوعوع1 عطلا 0ع0ه1أدعمط مكله تتعطاعتوعوع عط 1' 


غ1 أقطا دععدعتاع1ع1 320 160111261021005 ,151055 [عمه 
المستخلص : 
يتمحور هذا البحث حول التعليم الرقمي باعتباره حاجة» وضرورة فرضها الواقع» وفرضتها أزمة وباء كورونا العالمية 
[كوفيد19]» ويتحدث عن إمكانية اعتماده بديلاً استراتيجياً عن التعليم الحضوريء وأيضاً عن الإكراهات التي تحول 
دون تحقيق ذلك» وعن طبيعة تلك الإكراهات. جعل الباحث منطلق البحث ومرجعه الأساس؛ الآية الكريمة الأولى من 
سورة العلق وهي قوله تعالى: [افْرَاً باسْم رَبك الَّذِي حَلّقَ) (العلق:1)» وذلك لأغراض كثيرة فصّل الحديث عنها في 
بحثه. كما أنه ذكر بعض الدراسات الميدانية التي تتحدث عن التجربة الأولى في التعليم الرقمي أو التعليم عن بعد في بعض 
الدول وخاصة دولة المغرب» مع التعليق على تلك الدراسة. كما ذكر الباحث اشكالية البحثء وأهميته» وأهدافه. ونتائجه؛ 


واستنتاجاته» وتوصياته 


0001129 


65 - 00051121215 - لعع81 - 2000 تلظ لدأاع101آ :0105 و1 


الكلمات المفتاحية: - التعليم الرقمي - الحاجة- الإكراهات- التأصيل الشرعي . 


المقدمة 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وآله وصحبه. 

وبعد: فقد فضل الله عباده بالعلم والمعرفة» وجعله معيار حياتهم» وتقدمهم. ووسيلة لعبادته» ومعرفته حق المعرفة. 

ولما كان الحصول على العلم مقصدّ التعلم والتعليم وغايتّه؛ أمر الله عز وجل بشرطه ووسيلته؛ وهي القراءة» وجعلها 
ول ما نزل من كتابه الكريم فقال: (افأ بِاسْم ويلك النن خَلَقَ] (العلق:1)؛ وقال تعالى أيضاً: (هَلْ يَسْنَوِي الْذِينَ 
يَعْلَمُونَ وَالَِينَ لا يَْلَمُونَ] (الزمر:9). 

فلا يفهم مراد الله من الآيات التي تدل على فضل العلم ومنزلته بالنظر إلى آحادها فقط؛ بل من خلال النظر فيها 
جميعهاء وأيضاً من خلال ما ترنو إليه عملية القراءة برمتها حالاً ومآلاً ومقصداً. 

فالقراءة عملية مركبة بين القارئ والمقروء والوسيلة» ثم المقصد تبعاً ولكلٍ من العناصر الثلاثة الأولى؛ شروط يجب 
أن تتوفر؛ فعلى قدر توفرها في كل عنصر؛ على قدر ما يتحقق المشروط؛ الحصول العلم؛ الصفة التي ميز الله بما آدم 
فاستحق السجود له من قبل الملائكة. [وَعَلَم آدَمَ الْأَسْمَاءَ كُلَّهَا.. ) (البقرة:31). الآية. 
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السياق العام: 
فقد جاء هذا البحث في سياق ما يعيشه العالم من أزمة وبائية غيرت مجرى حياة الإنسان في شتى مجالات الحياة؛ 
واستدعى التعامل معها بشكل استثنائي» الأزمة التي أثارت أسئلةً إشكاليةٌ كثيرة» وخاصة ما يتعلق بهذا المجال الحبوي 
المرتبط بجميع المجالات؛ وهو التعليم؛ الذي من أجله تجندت كل الجهات المعنية؛ من أجل توفير كل الوسائل الممكنة 
لضمان هذا الحق» ومن أجل تسليط الضوء على قضايا التعليم الرقمي في ظل الأزمات الناجمة عن الأوبئة» وقد اختيرت 
مواضع مختلفة همِّت كل الجوانب المتعلقة بالتعليم الرقمي في ظل هذه الأزمة» وأيضاً شملت ما يتعلق بالآثار المختلفة الناجمة 
عن أزمة وباء كورونا. 
واستجابة للدعوة الكريمة من المركز الأكاديمي للمؤتمرات والنشر العلمي- ماليزيا للمشاركة بإسهامات علمية في 
المؤتمر العلمي الدولي الأول للتعليم عن بُعد ووظائف المستقبل في ظل الأزمات العالمية الناجمة عن الأوبئة» ومنها أزمة وباء 
كرونا العالمية والتتي اضطرت معها وزارات التعليم في مختلف بلدان العام - في إطار عدة تدابير التي اتخذتما- إلى توقيف 
الدراسة حضورياً في مختلف مستوياتماء ولجأت إلى التعليم عن بعد» أو التعليم الرقمي؛ من أجل ضمان استمرارية العملية 
التعليمة التغلمية: 
وإسهاماً مني كطالب باحث في سلك الدكتوراه في معالجة قضية التعليم عن بعد؛ أو التعليم الرقمي الذي أصبح 
الحديث عنه عالياً أيضاً. 
أتقدم إلى إدارة المركز الأكاديمي للمؤتمرات والنشر العلمي- ماليزيا مشكورة بمذا البحث المعنون ب: [التعليم الرقمي 
والحاجة إليه بين التأصيل الشرعي وإكراهات الواقع]. قصد نشره من ضمن بحوث المؤتمر. 
سائلا الله تعالى العون والتوفيق والسداد. 
خطة البحث. 
1. صدّرته بأسئلة إشكالية محورية وهي: 
1 مادلالة الأمر بالقراءة الوارد في سورة العلق؟ 
2 هل القراءة غاية أم وسيلة؟ 
3 أين تتجلى الحاجة إلى التعليم الرقمي؟ 
4 ماهي إكراهات التعليم الرقمي؟ 
5 هل يمكن اعتماد التعليم الرقمي بديلا عن التعليم الحضوري؟ 
22 جعلت منطلق البحث ومرجعه الأساسء الآيتان الكرعتان» الأولى من سورة العلق» وهي قوله تعالى: [اقرأ 
باسم رَبّكَ الَذِي حَلَقَ] (العلق:1)» والثانية من سورة الزمر وهي قوله تعالى: (هَل يَسْمّوي الَذِينَ يَعْلمُوَ وَالذِينَ لا 
َعْلْمُونَ) (الزمر:9). وذلك للأغراض التالية: 
1. ماتفيده الآيتان من فضل العلم ومنزلته ثما يدل دلالة واضحة على أهمية طلب العلم. 


23202 


(1112151ل) طاءستدعدع]1 5212110 101 1011:2102 220 اساعصمماء227آ سمط 01 لممسعسمل 


0 0م] 299 ددم" ععوط 
2. ثم إن التعليم حق مقدس يكفله الشرع الحكيم» وكل المنظمات الدولية. 
3. ومن أجل استمرار العملية التعليمة التعلمية فإن كل الوسائل التي تكسبنا هذا الحق فهي مطلوبة» ومنها التعليم 
عن بعد. 


2.3 أهداف البحث وحدوده 

يُتوخى من البحث تحقيق الأهداف التالية: 

3.1 الإسهام في تحليات قضية التعليم الرقمي. 

2. إبراز حاجة الواقع إلى التعليم الرقمي. 

3. ربظ عساآلة التسليم عزن بعد بالكية الأول من سورة العلق" إقر"::نوالكيةا الناسعة عن «سورة الزشرء. [ هاه سكو 
الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لا يَعْلَمُونَ (الزمر:9)؛ للدلالة على منزلة العلم وفضله. 

4. إبراز إشكاليات التعليم الرقمي» واللإكراهات المختلفة نحو تفعيله» واعتماده. 

5. لا يتجاوز هذا البحث كونه وصفاً لحالة التعليم الرقمي» ولإكراهاته المتعددة التي تحول دون تفعيله واعتماده. 
4. المنهج المعتمد في البحث: 

نظراً لطبيعة الموضوع سأعتمد المناهج التالية: 

1 المنهج الوصفي والتحليلي. 

2 المنهج الاستنباطي 

5. الدراسات السابقة في موضوع التعليم الرقمي 

هناك دراسات كثيرة حول التعليم الرقمي ثملت جوانب مختلفة» منها: 

0.1 دراسة حصرية قامت بما وزارة التعليم نشرها موقع: "تيلكيل- عربي" (21.66101161.1523)؛ موقع إخباري 
باللغة العربية» متجدد على مدار الساعة» تابع لمجموعة "تيلكيل ميديا8/160131 001161 11" الناشرة للمجلة 
الأسبوعية "011©1) 11" بعنوان: [التعليم عن بعد.. نتائج حصرية لأول دراسة تقوم بها وزارة التعليم]» تاريخ النشر: 
الإثنين 11 مايو 2020 - 22:10 تاريخ النقل: 2020/06/08 /14:30. 

ملاحظة! 

تبقى هذه الدراسة رمية أو شبه رمية لا يمكن الجزم من خلالا بأن التعليم الرقمي» ناجح مائة بالمائة وخاصة في مجتمع 


الدراسة؛ وأتما دراسة قاصرة على جهة واحدة من بين 16 جهة؛ كما أنه لا يمكن القياس عليها في باقي دول العام 
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الثالث؛ لأن الجهات الرمية تريد إنجاح عملية التعليم عن بعد واعتماده بديلاً عن التعليم الحضوري, أو على الأقل أن 
يكون موازاة التعليم الحضوري. 
وهناك تقرير تؤكد من خلاله هيئات نقابية مغربية على أن بحربة التعليم الرقمي لم ترق للمستوى الذي يمكن القول: بأنما 
كانت ناجحة» وهذه خلاصة التقرير: 

خلاصة التقرير: أن ثلثي التلاميذ في مختلف المستويات» كانوا خارج تغطية عملية التعليم عن بعدء خاصة في 
البوادي وضواحي المدن والأحياء الفقيرة. 

وأرجع ذلك إلى الجانب المادي» ومن المجهودات التي قدمها كل الأطراف لكن النتائج لم تكن بالحجم المتوقع» وهو 
ما يعزز ما أشرت إليه في هذا البحث من إكراهات الواقع. 

2. وهناك كتاب "التعليم الإلكترون والتعليم عن بعد" من إعداد "كمال جنبي" يتكلم عن كيفية التعليم 
الالكتروي» ومميزاتة» وعيوبة والتعليم عن بعد والفصول الالكترونية. [تاريخ انشاء الملف إلى الإنتزنيت:17 ديسمير 
9.. 

3. وهناك دراسات أخرى مثل كتاب" التعليم الإكتروني" ل" ماهر حسن رباح" [تاريخ انشاء الملف للشبكة؛ 
6 فبراير2015]» وكتاب "إعداد المعلم في مجال التعليم الإلكتروني ل" السيد المعداوي" [ تاريخ انشاء الملف للشبكة: 07 
مارس 2009]» وغيرها كثير. 

السؤال الإشكالي الأول: 

ما دلالة الأمر بالقراءة الوارد في سورة العلق؟ 

1. لاذا هذا السؤال؟ 

الأمر يستدعي التأمل؛ إذ الأمر لم يكن عبثاً أن يبتدئ نزول القرآن الكريم بالدعوة إلى القراءة؛ "إقرأ"» ((وتبداً 
سورة «العلق» بمذه الواجهة مع الإنسان في أعلى منازله» مدعوًاً من ربه إلى أكمل كمالات الإنسان» وأكرم ما يتناسب 
مع كماله وشرفه» وهو القراءة» التي هى مجلى العقل» ومنارة هديه ورشده))!؛ ولأن بالقراءة نتعلم» وبالقراءة ندرك مراد 
الله من عباده. وبالقراءة ندرك دورنا ورسالتنا في هذه الحياة» ولماذا خلقنا الله وبالقراءة نعلم كيف نعبد الله ونؤدي مهمة 
الاستخلاف في الأرض بمختلف تحلياتما- والتي هي الغاية من وجودنا- على أكمل وجه.ء بالقراءة تتقدم الأمم وترفع 
رأسها بين الأمم» ولا سبيل إلى معرفة الله حق المعرفة إلا بالعلم؛ والقراءة وسيلة ذلك. 

القراءة عبادة يتقرب بما إلى الله وعلى قدر ما نقرأ على قدر ما نقترب» وليس عبثا أن يختم الله سورة العلق بقوله: 


م 


8 كول الله ط الله عليه قشل قال زافرة ها 


ع 
أ 


(وَاسْجْدْ وَافْرِثْ] (العلق: 19)؛ وف الحديث:((عَنْ أبي هُرَيْرة 
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يَكُونُ الْعبْدُ مِنْ رَيْهء وَهُوَ سَاجِدٌَء فَأَكْيْروا الذّعَاء))2: فكلك إذاً عبادة ووسيلة لمعرفة الله والاقتراب منهء وقد قال الله 
تعالى: [ فَاَعَلَمَ أن ل إِله إِلَّا آله (محمد: 0 

وقد جاء في تفسير التحرير والتنوير (©) بأن الأمر في قوله: "فاعلم "كناية عن طلب العلم وهو العمل بالمعلوم؛ 
وذلك مستعمل في طلب الدوام عليه لأن النبيء صلى الله عليه وسلم قد علم ذلك وعلمه المؤمنون» وإذا حصل العلم 
بذلك مرة واحدة تقرر في النفس لأن العلم لا يحتمل النقيض فليس الأمر به بعد حصوله لطلب تحصيله بل لطلب الثبات 
فهو على نحو قوله تعالى: [ِبَأيُهَا ألّذِينَ عَامَنُوَأْ َامنُو بأل وَرَسُولِِء ) (النساء:136) 

وقد أشار العلامة جلال الدين السيوطي (المتوق: ١١3ه)‏ في كتابه "مراصد المطالع في تناسب المقاطع والمطالع" 
إلى المناسبة بين مطلع السورة وآجرها فقال: 

((اقراً: أولها: (اقرَا اسم رَبّكَ]» وفي آخرها: [وَاسْجْدْ وَافْرِثْ)» ولا يخفى ما بينهما من المناسبة البديعة))*. 

ومن أغراض السورة كما ذكر الشيخ الطاهر بن عاشورء ((إيماء إلى أن أمته ستصير إلى معرفة القراءة والكتابة 
والعلم))”. 

انطلاقاً من هذه الكهية للقراءة يمك الفول..يآن الأمر الواره. في سورة الغلق" إقْرا"4 رقا يدل دلالة واضحة على 
أهمية القراءة» وأن لها شأناً عظيماًء وحسبها أتما وسيلة لمعرفة الله» وأنما معيار تقدم الأمم على جميع الأصعدة» وأن أي 
تفريط فيها إن على مستوى الأفراد» أو الأمة ينعكس سلباً على الأمة أفراداً وجماعات. 

22 انطلاقا من الآيتين الكريمتين التاليتين وهما قوله تعاللى: ١‏ وَمَا كان الْمُؤْمِنُونَ لِيَنْفِدُوا كَافَةٌ فلولا نَقْرَ مِنْ كُلّ 
فِْقَةِ مِنْهُمْ طائفَةٌ ليَكمَقّهُوا في لين وَلِمُنْرُوا قَوْمَهُمْ إدَا يَجَعُوا إِلَيْهِْ لعلّهُمْ يْذَرُونَ) (التوبة: 122)» ومن الآية الكرمة 
وقوله تعالى: [فَاعْلَمْ َه لا إِلَه إل الله يك 19 

يمكن التفريق بين مستويات القراءة والعلم» فهناك على مستوى حاجة الأمة إلى العلوم وطبيعة تخصصها؛ فهذا 
واجب كفائي؛ لكن إذا فرطت الأمة فيه يصبح واجباً عينياً يأثم الجميع بسببه» أما ما يتعلق بما لا يعذر المرء بجهله من 
تعلم أمور دينه ودنياه ولو بالقدر الذي يحصل به الواجب؛ فهو واجب عيني انطلاقاً من قول الله تعالى: [ فَاسْأَنُوا أَهْلَ 
الذّكْرٍ إِنْ كُنْتَمْ لا تَعْلَمُونَ (النحل: 43). 

خلاصة القول: إن الأمر بالقراءة في أول ما أنزل من القرآن له دلالات كثيرة» ومقاصد عدة تفيد في مجموعها؛ 
أهمية طلب العلم» ووجوبه» ولا يسقط هذا الواجب وهذا الحق بأي مبرر من المبررات» ويكفي أن الله تعالى أمر به فقال: 

َأَعْلَمَ 3 له إل لله 4(محمد:19) وأمر نبيه صلى الله عليه وسلم بأن يستزيده من العلم فقال: ( وَقُل وت رذق 
عِلّم: (طه :14]) ولم يأمره بالاستزادة من شيء آخر غير العلم. 
السؤال الإشكالي الثاني: هل القراءة غاية أم وسيلة؟ 
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انطلاقاً ما سبق فإن القراءة وإن كان الأمر الوارد بما يفيد أهمية طلب العلم» وفضله» ومنزلته كما استفدنا؛ فإتْما 
تبقى وسيلة لتحقيق مقاصد عدة, لعل أهمها: 

0.1 معرفة الله تعالى حق المعرفة» وخشيته حق الخشيةء قال تعالى: | فَاعْلَمْ أَنهُ لا لَه إلا ال (محمد:19). 
والمعنى كلما ازداد الإنسان علماً؛ ازداد معرفة بالله» وخشية منه كما قال تعالى: عا كت اللا من عتادو العلماة 1. 
(فاطر: 28)» وأن من وسائل العلم والمعرفة القراءة» وأن العلماء هم العارفون بالله حق المعرفة كما قال تعالى: [ شَهِدَ الله 
أنه لا له إِلّا هُوَ وَالْمَلَائِكَةُ وَأُونُو الْعِلْم فَائِمًا بالْقِسْطٍِ) .(آل عمران: 18). 

2. من مقاصد القراءة أيضا: معرفة الإنسان نواميس الكون وسننه في الأنفس والآفاق التي لا تدرك إلا بالعلم» 
والقرلوة وشيلة لذللك كله 

3. من مقاصد القراءة: تحقيق الرقي الحضاري بمختلف تحلياته في جميع المجالات, والمقام ليس مقام بياتماء 
والتنفصيل فيها. 

4. من مقاصد القراءة: تحقيق الرقي الأخلاقي والقيمي فلا يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون» وهذا 
امجال نفسه يحتاج إلى بسط من القول غير أن المقام لا يسمح بذلك. 

هذه بعض المقاصد وهي أكثر من أن تحصى حسبي هنا أني أجبت من خلال هذه النماذج من مقاصد القراءة 
على السؤال الإشكالي المثار. 

والذي ينبغي التنبيه إليه هو تحديد الفارق أو الضابط بين الغايات والوسائل» وطبيعة كل منهما. 

الفارق أو الضابط هو الثبات» والتغير» فالمعروف عن الوسائل أتما تتغير حسب الزمان والمكان» والحاجة» بينما 
المعروف عن الغايات الثبات؛ ولا أدل على ذلك ما يتحدث عنه العالم اليوم؛ وهو التعليم الرقمي؛ فهو وسيلة بديلة عن 
وسائل أخرى تقليدية» لكن الغاية التي هي التعليم نفسه. وتحقيق المقصد منه لم تتغير» بل يستعان بكل وسيلة من أجل 
ألا يضيع هذا الحق المقدس. 

خلاصة القول: إنه مهما تعددت وسائل التعلم والقراءة؛ فإن الغاية» والمقاصد المرجوة منها ثابتة. 

السؤال الإشكالي الثالث: أين تنجلى الحاجة إلى التعليم الرقمي؟ 

1. إن الحاجة إلى التعليم الرقمي أصبحت ملحة يفرضها الواقع والتطور العلمي» وفرضتها هذه الظروف التي 
اقتضت أن يتوقف التعليم الحضوري بسببهاء وهو ما يتعلق بوباء كورونا المستجد المسمى" كوفيد 19"» والعالم ليس بعيداً 
عن تكرار التجربة مع جوائح أخرى كثيرة وقانا اله شرهاء ثم إنه يعد البديل الذي لا مفر منه» سواء اعتمد بديلاً 
استراتيجياًء أو موازياً للتعليم الحضوري. وعلى دول العالم الثالث أن تلحق بالركب الأمي في مجال حيوي يعد المعيار في 


تقدم أي أمة؛ ومقياسس حرارة حياتما؛ لأن التعليم حياة» والجهل موت. 
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2. ثم إن الواقع يفرض ذاته؛ بحيث إن الدول التي لا زالت تعتمد على التعليم التقليدي وحده كخطة (أ) دون 
اعتماد خطط أخرى بديلة تلجأ إليها عند الضرورة» أو حينما يرفض عليها الواقع التخلي عن خطة (أ) واللجوء إلى خطة 
(ب) كبديل استراتيجي» أو بديل ضروري؛ فهي دول متخلفة جداً في مجال التعليم» وبالتالي ينعكس هذا التخلف على 
باقي المجالات الأخرى؛ لأن التعليم هو مقياس تقدم الأمة» أو تخلفهاء ومقياس حرارة حياتما كما أسلفت. 

3. التعليم الرقمي اليوم أصبح ضرورة من الضروريات؛ لا نقول تلك الضرورة التي لا تستقيم حياة الإنسان إلا 
بماء وإِنما نقول من الضروريات التي لا يمكن تحقق الإقلاع في مثل هذا المجال الحيوي إلا بماء ولا يمكن أن تحيا الأمة رافعة 
رأسها عزيزة كريمة إلا بماء إذاً فهو ضرورة اجتماعية» واقتصادية» وحضارية..؛ لمواكبة الركب الحضاريء وتحقيق التقدم 
المجالي بمختلف أنواعه. 

4. الجيل الحالي والصاعد جيل التكنولوجيا بامتياز» وجيل الذكاء الاصطناعي؛ ما سيساعد على الانخراط في 
التعليم الرقمي بكل كفاءة إذا توفرت الشروط وأزيلت كل الصعوبات والمعيقات التي تحول دون ذلك. 

5. التعليم الرقمي يساير التطور التكنولوجي الذي لا يحابي أحداء ولا ينتظر أن يلتحق من تأخر عن الركب به. 

خلاصة القول: إن مظاهر الحاجة إلى التعليم الرقمي أكثر من أن تحصر في بحث بأكمله بله في مبحث جزئي 
كهذا الملبحث؛ء وأن تطور المجتمعات أصبح رهيناً بالمستوى التعليمي لديهاء وأنه لا مناص من الانخراط الإيجابي في الرقمنة» 
وخاصة والعالم يتحدث الان عن اقتصاد المعرفة» وهو أمر لا ينفصل عن الرقمنة» والتعليم بصفة عامة» والتعليم الرقمي 


بصفة خاصة. 


السؤال الإشكال الرابع: ما هي إكراهات التعليم الرقمي؟ 

هذا السؤال يثير عدة تساؤلات فرعية» ومنها: 

1. ما معنى الإكراه لغة واصطلاحاً؟ 

2 وما ذا نعني بالإكراهات؟ 

٠.3‏ وما طبيعتها؟ 

الإكراه: يقال لغة أكرهته, حملته على أمر هو له كاره وأكرهته على الأمر <ملته عليه قهرا وخلاصته هو" إلزام الغير بما 


لا 00 


واصطلاحا: هو إجبار أحد أن يعمل عملاً بغير حق دون رضاه بالإخافة”» وقد ورد مثله في التعريفات للجرجاكق5 
هذا المعنى المستفاد من مادة "أكره"؛ لاينسجم تماماً مع السياق التي جاءت فيه كلمة "الإكراهات"؛ لذا يمكن القول: 
بأن الإكراهات» أو الصعوبات؛ -تعددت الأسماء والمسمى واحد- هى: كل ما يحول» أو يُعيق العملية التعليمية التعلمية 
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عن بعد» وكل ما يحول دون اعتماد التعليم الرقمي كبديل استراتيجي» بل ربما يكون ذلك إذا اعتمد أيضاً بشكل موازي 
مع التعليم ا لحضوري. 

أما عن الإإكراهات وطبيعتها؛ فهي كثيرة ومتنوعة» وقد تكون مادية أو معنوية» أو هما مع أذكر منها ما يلي: 

1. أننا أما جيل لا يمكن أن نعمم الحكم عليه بكونه قادراً أن ينخرط بفعالية وإيجابية في التعليم الرقمي» وهذا 
الحكم مستنتج من الواقع باعتباري ممارساً لرسالة التعليم» وأدرس حوالي 400 تلميذ وتلميذة في مستوى الثانوي التأهيلي؛ 
وحتى هذه التسمية ذاتما تحتاج إلى إعادة النظر؛ لأن المفروض أنك بحد نفسك أمام متمدرسين مؤهلين بنسبة تؤهلهم 
أكثر إلى مستويات أعلى في مجال التعليم. 

2 من أجل أن يصبح التعليم الرقمي معتمداً رمياًء وأن يصبح المتعلمون والمرتفقون أمامه سواسية» وقادرين على 
الانخراط فيه بفعالية وإيجابية» وتحقيق الإقلاع في هذا امجال الحيوي؛ نحتاج إلى سنوات» وإلى خطة تدريجية مدروسة» وإلا 
سنضحي بفئات من المتمدرسين الذين لا تسعفهم الحلية» ولا يتوفرون على تأهيل رقمي يَكُنهم من الانخراط بإيجابية في 
التعليم الرقمي» بل لا يتوفرون على الوسائل الضرورية من الحاسوب والشبكة...الح. 

3. ومن الصعوبات؛ الجانب المادي لأولياء أمور المتمدرسين» وأن أغلب الأسر يعانون من هذا الجانب؛ فلا 
يستطيعون توفير وسائل التعليم الرقمي لأبنائهم. 

4. وهذا يخلق إشكالاً آخر وهو أن تعميم التعليم الرقمي سيخلق فروقاً اجتماعيةً خطيرة؛ ما سيؤثر على مبداً 
تكافؤ الفرص؛ وستْكرّس الطبقية في مختلف مستوياتماء وخاصة على مستوى التعليم الذي هو حق الجميع» وعلى الدولة 
أن توفر الظروف المناسبة لجميع أبناء الشعب» فلا فرق بين غنييهم» وفقيرهم... 

فهذه صعوبات حقيقية؛ ينبغي تذليلها قبل الحديث عن التعليم الرقمي» ومحاولة تعميمه؛ أو جعله بديلا استراتيجياً. 

السؤال الإشكالي الخامس: هل يمكن اعتماد التعليم الرقمي بديلا عن التعليم الحضوري؟ 

انطلاقا ثما سبق ذكره من الأكراهات» ومن التجربة الميدانية باعتباري أستاذا ممارساء أرى أن الأمر وإن كان تفرضه 
الظرفية» ويحتمه الواقع» غير أن اعتماده بشكل كلي دفعة واحدة: والاستغناء به عن التعليم الحضوري؛ غير ثمكن» وخاصة 
في دول العالم الثالث؛ لأن ظروفه غير متوفرة» على عدة مستويات» سواء تعلق الأمر بالمتمدرسين» أو بالأطر التربوية» أو 
بغيرها. 

فلكي يُلجأ إلى التعليم الرقمي يجب توفير الظروف المناسبة» وتأهيل المتمدرسينء والمؤطرين» وتحاوز كل الإإكراهات 
أو تذليلها والحد منها على الأقل. 
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ولما كان هذا الأمر سيأخذ وقتا طويلاء ويحتاج إلى موارد مادية وبشرية كان لزاما اعتماد منهج التدرج؛ فيعتمد 
التعليم الرقمي بموازاة مع التعليم الحضوريء ويتم التركيز في هذه الفترة الانتقالية على تكوين وتأهيل المتمدرسين؛ والأطر 
التربوية» وكذا دورات تحسيسية» ول لا تكون دورات تدريبية وتكوينية لأولياء الأمور الذين يرغبون في مساعدة أبنائهم؛ 
وتوفير ما يلزم من المعدات؛ من أجل تحقيق نقلة نوعية نحو التعليم الرقمي واعتماده كبديل استراتيجي من دون ترك أي 
مخلفات جانبية فيما يخص العملية التعليمية التعلمية برمتها. 

خلاصة القول: إنه بين الحاجة إلى التعليم الرقمي» وإكراهات الواقع ينبغي أن تتجند كل الجهات المعنية؛ من أجل 
توفي ر كل الشروط» وتذليل كل الصعوبات؛ واعتماد مبدأ التدرج؛ من أجل تحاوز كلالإكراهات؛ وضمان الحق في التعليم 
لكل المعنيين من المتمدرسين على حد سواء» ونضمن الانتقال السلس من دون ترك أي مخلفات. 

ملحق حول مفهوم التعليم الرقمي 
تتعدد التعاريف المعطاه للتعليم الاكترون أو التعليم عن بعد» وليس هناك تعريفاً موحداًء غير أنه يمكن القول: بأنما كلها 
تتداخل فيما بينهاء وترتكز في مجموعها على التعليم» أو المعلومات المتعلقة بالتعليم» ووسائل إيصالها للمعنيين؛ سواء كانوا 
متعلمين أو متدربين. 
وأذكر هنا مجموعة من التعاريف دون مناقشتها: 
2.1 عملية اكتساب المعارف والمهارات من خلال استخدام" 7"1100 
2. عملية اكتساب المعارف والمهارات بواسطة وسيط لنقل التعليم والمعلومات متضّمّن في ذلك جميع أنواع التكنولوجياء 
وأشكال التعلم المختلفة للتعلم عن بعد.0! 
3. هو أسلوب التعلم المرن باستخدام المستحدثات التكنولوجياء وتحهيزات شبكات المعلومات عبر الإنترنت معتمداً 
على الاتصالات متعددة الاتجاهات» وتقديم مادة تعليمية تتم بالتفاعلات بين المتعلمين وهيئة التدريس» والخبرات 
والبريجيات في أي وقتء ومن أي مكان. 11 
الخاتمة 
في تحاية هذا البحث, خلصت إلى النتائج التالية: 
1. النتائج الرئيسية للورقة العلمية: 
1. خلص البحث إلى أن التعليم الرقمي أصبح حاجة» وضرورة ملحة. 
0.2 ل يعد الحديث عن التعليم الرقمي باعتباره يُلجأْ إليه عند الضرورة فحسبء وإنما أصبح الحديث عن إمكانية 
اعتماده بدياةً عن التعليم الحضوري. 
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3 . وهناك من يرى أن التعليم الرقمي ليس بديلاً عن التعليم الحضوري ولن يكون؛ وإنما هو تكميلي؛ أي بموازاة مع 
التعليم الحضوري. 

4. .. عند مناقشة الباحث هذه النقطة خلص إلى أن التعليم الرقمي أصبح بديلا في الدول المتقدمة» بينما في دول العام 
الثالث من الصعب أن يعتمد كبديل عن التعليم الحضوري وعلى الأقل في الأفق المتوسط. 

5 استدل الباحث على فضل العلم ومنزلته بنصوص من الكتاب والسنة. 

6 . ناقش الباحث مسألة علاقة الغاية بالوسيلة» وما يميز كلا منهما؛ باعتبار أن التعليم غاية» وكلَ ما يحققه وسيلة؛ 
ومن ذلك وسائل التعليم الرقمي. 

7 . بين الباحث من خلال السؤال الإشكالي الرابع» إكراهات اعتماد التعليم الرقمي» وخاصة في دول العالم الثالث. 
8 . خلص الباحث في النهاية إلى أنه لا يمكن اعتماد التعليم الرقيم بديلا نحائيا عن التعليم الحضوري. 

9 . ومن ثم أوصى الباحث باعتماد منهج التدرج مراعاة لفئات كثيرة من المتمدرسين الذين لا تساعدهم ظروفهم؛ أو 
ظروف عائلاتحم المادية من الانخراط بإيجابية في التعليم الرقمي. 

2. الاستنتاجات الرئيسية للبحث: 

1.. الحديث عن التعليم الرقمي حديث عن أمر تم تحاوزه في بلدان متقدمة» ولا يزال الحديث عنه يتأرجح في بلدان 
العام الثالث بين إمكانية اعتماده من عدمها. 

2. وأن محاولة اعتماده في بلدان تطغى عليها الطبقات الاجتماعية؛ سيحدث شرخا في هذه المجتمعات؛ مما سيزيد 
في تكريس الطبقية» وسيسهم في الحدر المدرسي بشكل خطير» وسيضيع الحق المقدس التعليم.. 

3. التعوصيات 

بعد أن وضح الباحث الصورة المتعلقة بالتعليم الرقمي؛ يوصي في تحاية بحثة بالآت: 

1. يوصي الباحث العلماء والمهتمين وكل الباحثين بتكثيف الجهود ببحوث علمية حول التصور الكلي للتعليم الرقمي؛ 
تأصيلاً وتنزيلا. 

2. على كل الشركاء والمهتمين الانخراط بإيجابية في تذليل الصعاب نحو التعليم الرقمي. 

3. اعتماد مبدأ التدرج في أي خطوة من خطوات اعتماد التعليم الرقمي. 

4.. تأهيل المعنيين بالتعليم الرقمي وعلى رأسهم الأطر التربوية والإدارية. 

5. تميبئ الفضاء المدرسي داخليا وخارجياً لينسجم مع متطلبات العصر والرقمنة؛ لمواكبة التطور» وتسهل العملية 
التعليمية التعلمية عن طريق التعليم الرقمي مع مراعاة أحوال الكثيرين من المتمدرسين» وذوي الحاجات الخاصة منهم 
بالدرجة الأولى. 


والله أسأل التوفيق والسداد والقبول. 
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الملخص 
إن تحليل السياسات العمومية أصبح يمثل أحد المجالات الأكثر أهمية في العلوم السياسية» ففي عشرية واحدة 
تضاعفت الأعمال والدراسات المتخصصة في هذا الفرع من فروع العلوم السياسية ولا سيما بعد ظهور مجموعة من 
المقاربات النظرية لتحليل السياسات العمومية كنتيجة لتعدد الاتحاهات والتطورات الفكرية السياسية الأوروبية 
والأنجلوسكسونية لا سيما في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية. من بين هذه المقاربات النظرية نجد المقاربة المؤسساتية 
التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية. وبناء عليه تمدف هذه الورقة إلى دراسة ومعالجة اسهامات المقاربة المؤسساتية 


التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية في مجال تحليل السياسات العمومية. 


11501521 ه11 ,ماع23 ع1[1طنام ,9515[همث تإعنامهط عتاطدظ ,وعاع011م عتاطنظ : كل:1مكوع164 


1251161111011211512, 205111176 


الكلمات المفتاحية :السياسات العمومية» تحليل السياسات العمومية» الفعل العمومىء المقاربة المؤسساتية التاريخية 


الحديثة» المقاربة الفكرية. 


المقدمة 
تعتبر السياسات العمومية من أهم الآليات التي تتخذها الدولة لتحقيق أهدافها وغاياتما بما فيها تحقيق برامجها التدموية 
بما يتماشى واحتياجات ومتطلبات أفراد امجتمع. ونتيجة لتطور مفهوم وممارسة الدولة وتدخلاتما في مختلف الميادين 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية لحماية المصلحة العامة» وما واكبه من تراكم الأعمال والدراسات المتخصصة في 
هذا الفرع من فروع العلوم السياسية» أصبح مجال تحليل السياسات العمومية يمثل أحد القطاعات الأكثر حيوية في 
العلوم السياسية» إذ ساهم بشكل مذهل في تحديد مجموعة من القضايا الأساسية في العلوم السياسية من خلال إفراز 
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مجموعة من المقاربات النظرية كنتيجة لتعدد الاتحاهات الفكرية والتطورات الفكرية السياسية الأوروبية 
والأنجلوسكسونية لا سيما في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية. من بين هذه المقاربات نجد المقاربة المؤسساتية التارخية 
الحديثة والمقاربة الفكرية. وتمدف هذه الدراسة لإلقاء الضوء على أهم المقاربات النظرية الحديثة في مجال تحليل 
السياسات العمومية وتفكيك مضامينها من خلال تقديم دراسة علمية أكاديمية ترتكز على تحليل مضمون كل من 
المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية. أما بخصوص أحهمية الدراسة فلا تحتاج إلى كثير من الإثراء لإبرازنها وذلك 
على اعتبار أن تحليل السياسات العمومية يشكل مطلبا معرفيا بالنظر للاشكاليات المرتبطة بالفعل العمومي ولا سيما 
من خلال استنباط مكونات وخصائص السياسات العمومية. وبالتاللي فجوهر الإشكالية لهذه الموضوع تتمحور حول 
اسهامات المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية في تحليل والسياسات العمومية ودراسة تحولها من خلال 
الإجابة على التساؤل امحوري الآني: 
إلى أي حد ساهمت المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية في تحليل السياسات العمومية وبالتالي تفسير 
تحولها؟ 
تأسيسا على ما سبق» وللإحاطة بمختلف القضايا ومحاولة الإجابة عن الإشكالية ا محورية للدراسة» فإننا سنعتمد 
على مبحثين: في المبحث الأول سنتطرق للمقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة في حين سنخصص المبحث الثاني 
للحديث عن المقاربة الفكرية. 

المبحث الأول : المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة 
تعد المؤسساتية التاريخية الحديثة كأحد تيارات النظرية المؤسساتية الحديثة (إلى جانب المؤسساتية السوسيولوجية 


والمؤسساتية المبنية على الاختيار العقلاني) مقاربة نظرية الأكثر شيوعا في مجال تحليل السياسات العمومية بشكل 
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خاص والعلوم السياسية بشكل عام. وترتكز هذه المقاربة في بنائها الفكري على عنصرين أساسين هما البناء المؤسساتٍ 
وعنصر التاريخ. وتأسيسا على ذلك بلورت هذه النظرية نموذجين أساسيين لتحليل السياسات العمومية. ويتعلق 
الأمر بنموذج الخصوصية الوطنية لمسارات السياسات العمومية (المطلب الأول) ونموذج التأثير العكسي للسياسات 
العمومية (المطلب الثاني). 
المطلب الأول: نموذج الخصوصية الوطنية لمسارات السياسات العمومية 

في إطار المؤسساتية التارخية» حاولت مجموعة من الدراسات والأبحاث تفسير صياغة وتطور السياسات العمومية 
بصيغة مختلفة باختلاف الدول. فمن بين أهداف هذه الدراسات والأبحاث هو معرفة أسباب اختلاف السياسات 
العمومية عندما يتعلق الأمر بدول مختلفة تواجه مشاكل متشاكة. 

ومن بين الباحثين الذين نالوا شهرة كبيرة في اعتمادهم للمقاربة المؤسساتية التاريخية» يمكن استحضار الباحثة الأمريكية 
ذات الأصول الألمانية 1.5 12/211161 والتي قامت بالكثير من الدراسات المقارنة في مجال السياسات الصحية 
في كل من سويسرا وفرنسا والسويد (هذه الدول التي اعتمدت مقاربات إصلاحية متشابحة ولكن نتائجها كانت 
مختلفة) من خلال قياس درجة استعداد تجمعات الأطباء للتعامل مع دعاة الإصلاح أخذا بعين الاعتبار تأثير البنية 
المؤسساتية للنظام السياسي على توقعات هذه التجمعات فيما يتعلق بفرص نجاحها في حالة استثنافها لقرار لا 
يناسبها (474م ,1997 ,123/101 42 81311) . ففي فرنسا تم اقرار برنامج وطني للتأمين الصحي لكن بمستويات أداء 
مختلفة لدى الأطباء. أما في سويسراء تم دعم نظام التأمين الخاص»؛ في حين تم اقرار نظام الخدمات لدى المستشفيات 
العمومية بالسويد. وبالتالي فالتساؤل الذي يطرح نفسه لماذا هذا الاختلاف على مستوى السياسات العمومية؟ 


بالرغم من مواجهة مشاكل متشابعهة (143-144.مم ,2015 ,عاطنا؟1 عت 04ه1انة281 ) . 
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فعند دراسة حلقات الإصلاح هذه؛ يمكن التوصل إلى نتيجة مفادها أن تأثير مهنة الطب على السياسة الصحية 
كان أقل ما يعتقد عموما. فقد نتج ذلك عن الفرص التي قدمتها الأنظمة السياسية المختلفة» وليس بسبب 
الاختلافات في المنظمات الطبية أو الاختلافات في الترخيص الطبي واحتكار السوق. ففرص الفيتو تسمح بإلغاء 
القرارات السياسية في مراحل مختلفة من عملية السياسة» حيث وفر لجماعات المصالح طرقا مختلفة للتأثير السياسي 
في الأنظمة الثلاثة. ففي السويد, تم اتخاذ القرارات على مستوى السلطة التنفيذية» من خلال عملية توافقية تعتمد 
على حكم الأغلبية ودعم برلماني. أما في فرنساء فقد كان اتخاذ القرارات خلال الجمهورية الرابعة يتم في البرللان» 
حيث كانت المجموعات ذات الصلة بالناخبين المتأرجحين كافية لاستخدام حق الفيتو ضد القرارات. ففرض أي 
إصلاح من قبل السلطة التنفيذية يتطلب موافقة السلطة التشريعية باعتبار أن النظام الفرنسي خلال هذه المرحلة 
كان يتميز بحيمنة المؤسسة البرلمانية. وقد استمر هذا الوضع إلى غاية ميلاد الجمهورية الخامسة حيث مكن الدستور 
السلطة التنفيذية من مجموعة من الامتيازات والمتمثئلة أساسا في توسيع دائرة سن القوانين» ما ترتب عنه إلغاء حق 
الفيتو البرلماني متيحا للجهاز الحكومي من تمرير مشروع الاصلاح القائم على دمج الأطباء في المستشفيات وتقنين 
التعويضات. أما في سويسراء فقد سمحت القدرة على نقض القرارات» من خلال الدعوة إلى الاستفتاءات» لجماعات 
المصالح المتعارضة بالتهديد بشكل موثوق لاستخدام حق الفيتو ضد تشريعات التأمين الصحي. وبالتالي» لم تكن 
اختيارات المهنة هي الجاسمة في تشكيل المنظومة الصحية؛ ولكن اختيارات مجموعة واسعة من التجمعات والشرائح 
من الناخبين والتي يتم توجيهها من خلال العمليات السياسية مع استحضار درجة التتفاوت في الحساسية تجاه هذه 


الضغوط (82-83.مم ,1992 ,أناع اع متحم1]) . 
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فحسب '1811/1131061[1؛ ليس أصحاب المصالح أو الإيديولوجيات المهيمنة في هذه البلدان هي التي تفسر هذا 
الاختلاف» وذلك راجع مجموعة من الاعتبارات فأصحاب المصالح؛ والمتمثلين أساسا في الفئة المنتمية للقطاع 
الصحيء كانوا يعارضون أصلا هاته الإصلاحات. كما أن الضغوطات السياسية والتوجهات الحزبية والمنتمية خاصة 
لليسار ليست عاملا محدداء ففي فرنسا مثلا الحكومة الدغولية هي التي تبنت هذا الإصلاح وليس أحزاب اليسار» 
أما في سويسرا فالتحالفات الحزبية ذات التوجهات المختلفة هي التي ساندت الاصلاح ودعمته. 
فما يفسر اختلاف السياسات العمومية» حسب 212121110171 هي ما يعرف بالخصوصية الوطنية أو وزن 
المؤوسسات الوطنية في مسار السياسات العمومية. أي أن الجهة التي تفرض تصورها في اتخاذ القرار النهائي تشكل 
الخصوصية الوطنية للمرحلة؛ وبالتالي لا يمكن أن نكون أمام نفس السياسات العمومية بالرغم من وجود نفس المشكل 
في دول مختلفة. ففي مسار السياسات العمومية» توجد مؤسسة عقدة» ذات قوة في صناعتها للقرار وبالتالي تحسم 
الشكل النهائي للسياسات العمومية. 

المطلب الثاني : التأثير العكسي للسياسات العمومية 
اشتركت مجموعة من الدراسات والأبحاث المتمحورة حول المؤسساتية التاريخية» في دراسة وقع السياسات السابقة 
على السياسات الحالية. حيث تنطلق من فكرة مفادها أن الاختيارات السابقة تؤطر السياسات اللاحقة وبالتالي 
تولد مجموعة من القيود تساهم في تضييق هامش تحول السياسات العمومية. 
وف هذا السياق» تندرج الأبحاث التي قام بما 216550 لدراسة الاشكاليات المرتبطة بتحول السياسات العمومية. 
حيث عمل هذا الباحث على توجيه أعماله صوب تحليل السياسات المرتبطة بانسحاب أو تراجع دور الدولة في 


القطاعات الاجتماعية» في كل من بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية منذ سنة 1979. ففي سنة 1970» دخلت 
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الدولة الراعية» في مرحلة توثر جد حرجة» حيث تميزت ببطء النمو الاقتصاديء» وانتشار البطالة... . وبالتالي 
أصبحت الدولة الراعية بنفسها مشكلا مما استدعى الأمر تراجعها. فانطلاقا من ثورة المحافظين ببريطانيا والولايات 
المتحدة الأمريكية» تساءل «وومءعزط في هذا الإطار عن وقع الاصلاحات الناجمة عن تحول الدولة الراعية نحو 
النيوليبيرالية» باعتبار أن درجة التحول اختلفت بصورة واضحة سواء على مستوى القطاعات الاجتماعية أو على 
مستوى البلدين (فتراجع الدولة الراعية كانت في بريطانيا بدرجة أكثر من مثيلتها في الولايات المتحدة الأمريكية). 
وعلى هذا الأساس. خلص «و25ءذ5؛ إلى نقطتين أساسيتين (145-146.مم ,2015 ,1عاطن؟1 عع لعداانة31 ): 
الأولى مفادها أن القواعد المؤسساتية هي التي تحدد مدى نجاح أو فشل الإصلاحات التي تقودها الحكومات. أما 
الثانية فالسياسات السابقة لها تأثيرات عكسية على وضع السياسات العمومية اللاحقة. وبعبارة أدق» التأثيرات 
العكسية للسياسات السابقة هي التي تؤطر مسلسل القرار بالنسبة للسياسات الجديدة.ومن بين أهم التأثيرات 
العكسية يمكن أن نذكر: 
التأثيرات العكسية المرتبطة بأصحاب المصالح» باعتبار أن السياسات السابقة تحدد هوية وأهداف وموارد هذه 
الفئة؛ 
- تأثير ما يعرف ب "13-عانم.]"؛ حيث أن السياسات السابقة تولد شبكة واسعة من الالتزامات وبالتاللي تؤطر 
وتوجه السياسات اللاحقة؛ 
- تأثير الجانب المرتبط بالمعلومات (1020170261005)» فالسياسات العمومية السابقة تفرز مجموعة من المعلومات» 


ومضمون كل معلومة يصبح عمومياء» وبالتالي يوجه السباسابت العمومية اللاحقة. 
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عموما أهم ما استنتجه 05وزو1ط أن السياسات العمومية لا تتحول بشكل كبير» أي أنه من الصعب صياغة 
سياسات عمومية جديدة مختلفة عن السياسات العمومية السابقة على اعتبار أن هذه الأخيرة تؤثر بشكل دائم تأثيرا 
عكسيا على السياسات اللاحقة. 

فعند صياغة أو بناء السياسات العمومية يتم إقامة بنيات ثابتة محصنة بمجموعة من المكونات تحميها ويتعلق الأمر 
بالفاعلين والمؤسسات والمساطر والقواعد القانونية» كما تنتج منافع متعددة. وبالتالي تحول أو تغير هذه السياسات 
العمومية يستدعي تحويل كل هذا التراكم من المكونات. وهو ليس بالأمر المين حيث يتطلب صدمات وأزمات كبرى 
خارجية. فعلى المستوى الداخلي من الصعب الحصول على توافق بين المكونات السالفة الذكر باعتبار أن تحول 
السياسات العمومية يعني تغيير على مستوى شبكة الفاعلين والبنية المؤسساتية والمنظومة القانونية وأيضا منظومة 
المنافع والمصالح. وبالتاللي فالتحول في السياسات العمومية هو تحول جزئي وليس تحولا بنيويا. هذا الطرح يمكن تفسيره 
انطلاقا بما يسمى بنموذج تبعية للمسار أو تبعية المصدر (0600م8 نطام) والذي تم تطويره في العلوم السياسية 
خلال التسعينيات للتأكيد على ثقل ووزن الخيارات التي تم اتخاذها في الماضي على القرارات الحالية» وقد تم استعارته 
في الأصل من خلال أعمال المؤرخة الاقتصادية بول ديفيد والتي قامت بتسليط الضوء على حقيقة مفادها أن القرار 
الأمثال المتخذ يمكن أن يترتب عنه مجموعة من التبعيات والقيود طويلة الأمد مصحوبة بآثار لا ترقى للمستوى الأمثل 
(30.م ,2000 ,معتد81). فهذا المفهوم يعد جوهر ومركز المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديئة حيث تسعى إلى 
تفسير استمرارية مسارات السياسات العمومية. كما يندرج هذا المفهوم في سياق دراسات المؤسساتية الحديثة في 


الثمانينيات المرتكزة حول إعادة الدولة إلى قلب مناهج الفعل العمومي. 
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وفي نفس الإطار حدد 1136131 مرتكزين أساسين مرتبطين بمفهوم تبعية للمسار؛ يتعلق الأول بفكرة البنية المحفزة 
أو الميكانيزمات الوظيفية» حيث بمجرد إقامة مجموعة من المؤسسات يتفاعل معها الفاعلون» وبالتالي تعزز منطق 
النسق. كما أن وجود المؤسسات يحفز الممارسات سواء على المستوى الفردي أو الجماعي فضلا على بلورة الابتكارات 
المؤسساتية المتوافقة. وبالتالي تبعية المصدر تفرض منطق ميكانيزمات التقوية الذاتية» ما يؤدي بالمؤوسسات إلى اتباع 
المسارات التي وضعت في البداية. المرتكز الثاني يتمثل في تأثير التوزيع المرتبط بالمؤسسات. فالمؤسسات ليست بنيات 
محايدة بل متحيزة وتعمل على انتاج آثار اجتماعية كما تعكس التوزيع غير المتكافئ للسلطات ,1999 ,معاء10) 
(392-394.مم. 

عموما يعتبر نموذج التأثير العكسي التحول على مستوى السياسات العمومية كقاعدة هو نتاج لعوامل خارجية» كما 
يقوده فاعلون فرديون مما يجعل التحول في السياسات العمومية تحولا جزئيا أي يغلب عليه الطابع الشكلي. لكن 
الاعتماد على مفهوم تبعية المصدرء بميل إلى إنتاج فصل صارم إلى حد ما بين قضايا الابتكار المؤسساتي وإعادة 
الإنتاج المؤسساتٍ. كما أن المقاربة المؤسساتية الحديثة تنظر في التفاعلات بين المؤسسات و«المصالح بشكل أحادي 
الجانب» وتصر على المحددات أو المرتكزات التي تفرضها المؤسسات على المصالح. ومع ذلكء لا تعمل المؤوسسات 
كقيود فحسب»ء بل تعمل أيضا كمصادر استراتيجية للجهات الفاعلة التي تستجيب للتحول في السياق السياسي 
و/أو الاقتصادي» وتقدم فرصا جديدة أو تطلق تحديات جديدة. كما أن البنيات المؤسساتية يمكن أن تؤدي بشكل 
تدريجي وظائف مختلفة أو بعيدة كل البعد عن تلك التي بلورتما منذ البداية» خصوصا وأتما يمكن أن تصبح موارد 


للجهات الفاعلة وليست رد قيود (2005 ,اعننا5 © معتله2) . 
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المبحث الثاني: المقاربة الفكرية 
إذا كانت المقاربة المؤسساتية الحديثة ترتكز على البعد المؤسساتي في تحليل السياسات العمومية» فإن المقاربة الفكرية 
تؤكد على البعد المعرني والفكري في التحليل» حيث تسمح بتحديد جملة من المفاهيم والمكونات المعرفية تساعد على 
تفسير الفعل العمومي. وتعتبر البراديغم (المطلب الأول) والإطار المرجعي للسياسات العمومية (المطلب الثاني)أهم 
نماذج المقاربة الفكرية. 
المطلب الأول: براديغم السياسات العمومية 

استوحى بيتر هال 212311 رعاء هذا المفهوم من أعمال توماس كون صطنكا[ كوصطوط" حول التغيرات العلمية 
الجوهرية ولاسيما كتابه الموسوم ببنية الثورات العلمية (1962 ,012اك1) » مستعملا مفهوم البراديغم كتصور شامل 
يحرك الفاعلين في السياسة العمومية. واستنادا لهذا المفهوم يرى 11311 زع]ء2 أن هناك سياسات عمومية عادية لا 
تتعرض لكثير من التغير أو التحول مع مرور السنوات ماعدا بعض التغيرات الطفيفة التي لا تؤثر في المحتوى العام 
هذه السياسة» وهناك تغيرات جوهرية تأت كرد فعل لتحولات فكرية كبرى أو أحداث سياسية ضخمة تدفع 
بسياسات عمومية تتميز بالتغيير الجذري في البراديغم للسياسة العمومية» حيث اثبت في مجال السياسات الاقتصادية 
كيف كان لوصول رونالد ريغان ومارغريت تاتشر إلى الحكم الدور الحاسم في التخلي على نموذج الاقتصاد الكينزي 
لحساب نموذج جديد وهو التصور النيوبراللي لعمل الدولة (55.م ,2015 ,3/11161). 

وأكدت هذه الأعمال ل 11311 :عاء: وان كانت في إطار السياسات الاقتصادية؛ أن الأخذ في الحسبان بشكل 
شامل للأفكار أو المعتقدات أصبح ممكنا في أطار موسع من منظور مؤسساتي حديث» حيث يمكن لبراديغم 


السياسات العمومية أن يشكل نموذج تفسيري أو تحليلي» أو نظرة للأشياء يتقاسمها مجموعة من الفاعلين» وومعنى 
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أدق هي بنية من الأفكار والقواعد التي تحدد ليس فقط أهداف السياسات العمومية» بل الأدوات المستعملة لبلوغ 
هذه الأهداف» وحتى طبيعة المشكلات التي تستدعي من هذه السياسات العمومية مواجهتها. 

وبما أن هذه البراديغمات ذات طابع تقني وفلسفي فإنما توجه استراتيجيات واختيارات صناع القرار على المدى 
الطويل والحركات الاجتماعية المهتمة بالنقاش العمومي أثناء صناعة هذه السياسات العمومية بشكل خاص 
(33.م ,2002 ,861320). أي أن صانعو السياسات يعملون عادة ضمن إطار من الأفكار والقواعد (البراديغم) التي 
لا تحدد أهداف السياسة والأدوات المستخدمة لتحقيقها فحسبء بل تحدد طبيعة المشكلات التي من المفترض 
معالجتها. فهذا الإطار جزء لا يتجزأ من المصطلحات التي يتواصل من خلالها صانعو السياسات حول عملهم؛ وهو 
مؤثر على وجه التحديد لأن الكثير منه يعتبر أمرا مفروغا منه وغير قابل للتدقيق ككل (279.م ,1993 , .2 81811) . 
كما يؤكد مفهوم براديغم السياسات العمومية على دور الفاعلين في تدبير السياسات العمومية. وبهذه الطريقة؛ 
يتصور أن النزاعات حول السياسات العمومية ليست نزاعات بين الفاعلين الذين يدافعون عن مصالح مادية» بل 
هي تصادمات بين الأفكار المختلفة التي تنقلها الجهات الفاعلة المعنية. من هذا المنظور» تعكس التطورات والتحولات 
التي تحدث في السياسات العمومية ببساطة التطورات والتحولات التي تحدث في البراديغمات التي توجه السياسات 
لديف 

ولتفسير التحول في السياسات العمومية اعتمد 11311 :]عاء2 على ثلاثة متغيرات كمحددات مركزية في صنع 
السياسات العمومية» وتتمثل في الأهداف الشاملة التي توجه السياسة في مجال معين» والتقنيات أو أدوات السياسة 
المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف, والإعدادات الدقيقة لحذه الأدوات. ومن هذا المنطلق حدد 11211 «عاء2 ثلاث 


درجات لتحول السياسات العمومية (273-280 .مم ,1993 , .2 81311). 
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فالتحول في السياسة العمومية من الدرجة الأولى يأ في شكل تعديل قواعد معينة للسياسة في ضوء الخبرة السابقة 
والتنبؤات المستقبلية. ومع ذلكء, تظل أهداف السياسة العمومية وأدوات تحقيقها كما هي. فالتحول من الدرجة 
الأولى يتوافق مع التعديلات في استعمال الآليات والوسائل كما أن التغييرات في هذا المستوى غالبا ما تكون بشكل 
تدريجي وروتيني لارتباطها القوي بالسياسات السابقة. 
أما التحول في السياسات العمومية من الدرجة الثانية فيتميز بإدراج أدوات وأليات جديدة تحقق نفس الأهداف التي 
سعت الأدوات والأليات السابقة تحقيقها. وبالتاللي فهذا التحول؛ الذي يعد أقل ترددا وأكثر أهمية من التحول من 
الدرجة الأولى» ينطوي على اختيار أنواع بديلة من الوسائل دون تغيير الهدف المسطر للسياسة العمومية. 
بالنسبة للتحول في السياسات العمومية من الدرجة الثالثة فيتميز بالتحول الجذري للغايات أو الأهداف التي تسعى 
السياسة العمومية تحقيقهاء كما يشمل تغيير الأدوات والوسائل المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف. 
وبالتالي» فالتحولات من الدرجتين الأولى والثانية تأي كنتيجة لمجموعة من التعديلات الحامشية. أما بالنسبة للتحولات 
من الدرجة الثالثة فتأقي بسبب أزمة براديغم كنتيجة لاختلال البراديغم القائم وبالتالي أزمة على مستوى الفاعلين 
والأفكار. الشيء الذي يستوجب نشأة براديغم جديد (التحول على مستوى البراديغم) وبالتاللي صعود فاعلين جدد 
وظهور أفكار جديدة. 
غير أن الانتقال من براديغم قائم إلى براديغم جديد ليس بالمسألة البسيطة أو بالأمر المين إذ يتم بناء على تصادم 
وتنافس فاعلين حاملين أو منضويين تحت لواء براديغم محدد وهم قيم وأفكار محددة. كما أن تغيير البراديغم لا يعني 


بالضرورة تحول بنيوي للسياسات العمومية. 
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وفي هذا الاتحاه. أكد 8111 أن تحليل هذا المسلسل يتطلب ملاحظة أن براديغم السياسات العمومية» من حيث 
المبدأ» لا يقاس من الناحية التقنية أو العلمية. حيث يشتمل دائما على درجة من عدم اليقين وانعدام الأمن» ما 
يترك مجالا للتأويل وحتى على مستوى الأفكار فغالبا ما يكون من المستحيل على المدافعين عن براديغمات مختلفة أن 
يتفقوا على معايير للحكم على أفضليتهم لاختيار واحد على أساس موضوعي. وبعبارة أخرى» فإن العملية التي يتم 
فيها استبدال براديغم واحد للسياسات العمومية بآخر لا يستند على قواعد النقاش التقني أو العلمي» بل تستند على 
قواعد المطالب السياسية والإيديولوجية. وبالتاللي فاختيار براديغم السياسات العمومية ينطوي على قرار ذي طبيعة 
سياسية» وهذا القرار لا يعتمد فقط على الحجج المؤيدة أو المعارضة لبراديغم معين» ولكن يستند لتوازنات القوى 
بين أولئك الذين طرحوا هذه الحجج. وبالتالي» يحب أن يركز التحليل على العوامل التي تقوم على بناء علاقات القوة 
هذه وكذلك على العناصر الأخرى التي تشكل فرص قيام بعض الجهات الفاعلة بفرض براديغم الذي يناسبها في 
مجال سياسي معين (162-163.م2 ,2015 ,1عاطنة؟1 عت 0هلانة/2 ). 

وقد تعرض 11211 مجموعة من الانتقادات لاعتماده على البراديغم العلمي ل 12 في العلوم الاجتماعية» من قبيل 
أن براديغم السياسات العمومية ليس متماسكا وشاملا أبدا مثل البراديغم العلمي» كما أن الطبيعة المهيمنة والفريدة 
لبراديغم السياسات العمومية في أي وقت ولا سيما في ظل استمرار المؤوسسات والجهات الفاعلة المتنافسة ذات 
الأفكار والقيم والتمثيلات المختلفة. ورغم تلك الانتقادات إلا أن مجموعة من الباحثين عملوا على الاستمرار في 
تفكيك ميكانيزمات التحول على مستوى براديغم السياسات العمومية وفي مقدمتهم الباحثين 1100016 .241 و 
وعدم .21 اللذان قاما بصياغة نموذج لتفسير وتحليل تحول البراديغم وذلك وفق ستة مراحل تبتدأ من المرحلة 


العادية حيث تتم تعديلات بسيطة بشكل تدريجي مرورا بمرحلة الحالات الشاذة التي لا يمكن معالجتها بواسطة 
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البراديغم القائم تليها المرحلة التجريبية والتي تحدف لتعديله ثم المرحلة الرابعة والتي تسعى إلى إضعاف مؤيدي البراديغم 
القائم داخل المنظومة الفرعية المستهدفة ثم فترة الطعن وصولا للمرحلة النهائية والتي يتم خلالما إضفاء الطابع المؤوسساتٍ 
على البراديغم الجديد(35-36.مم ,2010 بلهع باعننا5 بعتلهط) . 
المطلب الثاني: الاطار ا مرجعي للسياسات العمومية 
اعتمد مجموعة من الباحثين في مجال تحليل السياسات العمومية» و في مقدمتهم 111 عت 1ط على مفهوم آخر 
ويتعلق الأمر بالإطار المرجعي للسياسات العمومية(43.م ,1995 ,ضلعة77 © ,201161 ,ععناة1) . هذا المفهوم الذي 
يعبر عن أربعة مستويات مترابطة تتمثل في القيم والمعايير واللوغاريتميات والصور (0.55 ,2015 ,8/01161) : 
” فالقيم هي بمثابة تنلات الفاعل الأساسية لما هو جيد أو سيئ» مرغوب فيه أو مرفوض. فهي تحدد إطارا شتموليا 
للفعل العمومي وبعبارة أدق القيم يتمثل دورها في رسم الإطار العام للفعل العمومي» عبر التمييز ما بين يحب 
عمله وما يحب اجتنابه وتفاذيه. فالنقاش حول الإنصاف مقابل المساواة هو عادة نقاش مرتبط بالقيم» شأنه في 
ذلك شأن الحفاظ على الترابط الأسري؛ 
4 أما القواعد المتعلقة بمبادئ العمل العمومي فهي التي تحدد الفوارق بين الواقع المعاش والواقع المأمول» باعتبارها 
تحدد مبادئ الفعل بدلا من القيم: "حب تحديت القطاع الفلاحي" ؟ "يحب تعميم التغطية الصحية" ؛ 
2 في حين تحيل اللوغاريتميات على العلاقات السببية التي تعبر عن نظرية الفعل» وتحدد شكل الصيغة المنطقية 
"إذاكان ... فإن": "إذا عملت الحكومة على تبسيط المساطر الادارية» فإنها ستشجع عملية الاستثمار" ؛ "إذا 


تم تشجيع تدريس اللغات فإن الآفاق المستقبلية للطلبة ستكون واعدة" ؛ 
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” أما الصور فتشكل تصورات رمزية للقيم؛ أو القواعد أو حتى اللوغاريتميات» وبعبارة أدق تعد الصور بمثابة التمثل 
العام الذي يتم تكوينه انطلاقا من سياسة عمومية ما. 

والإطار المرجعي للسياسات العمومية باعتباره يضم مجموعة من التعليمات والتوجيهات التي تعطي معنى للبرنامج 

السياسي» من خلال ضبط شروط الاختيار وطرق تحديد الأهداف والمؤشرات في هذا البرنامج. يتحدد انطلاقا من 
مستويين متباينين: ويتعلق الأمر بالإطار المرجعي العام والإطار المرجعي القطاعي (56-57.م0 ,2015 ,3/116). 

فالإطار المرجعي العام هو بمثابة تمثيل شامل تنتظم حوله مختلف التصورات أو التصورات الخاصة بكل قطاع من 

قطاعات المجتمع الشامل» ويتضمن مجموع القيم الكبرى والأساسية التي يحملها امجتمع؛ والقواعد المحددة لدور الدولة 
ودور السياسات العمومية.غير أن القيم المكونة هذه الإطار المرجعي كثيرا ما تكون محطة صراعات» بحيث أن 

الإطار لا يمثل اتفاقا بقدر ما يمثل سياجا للحقل الفكري الذي يؤطر هذه الصراعات» ويحول دون خروجها عن 
هذا النطاق. 

أما الإطار المرجعي القطاعي فهو بمثابة الإطار المرجعي لقطاع ما أو للمهنة محددة. ويتجلى أثره في تسييج حدود 

القطاع المعني أو المهنة المعنية.لذا يرتبط شكل هذا القطاع حتما بما بمثله ضمن امجتمع الكلي. وإذا كانت أزمة الإطار 
المرجعي قد تعجل بالبحث عن بديل» إلا أن ايجاد إيطار مرجعي جديد يعتبر عملية معقدة ومركبة تتوقف على 
وجود فاعلين يتبنونه ويسهرون على تطويره والدفاع عنه» حتى يتمكن من كسب مكانته كبديل بمقدوره تحاوز العيوب 
التي اعترت الإطار المرجعي السايق. وهؤولاء الفاعلين هم الوسطاء الذين لهم القدرة على التموقع بين عالمين من 
المعاني والذي يمثل وجودهم شرطا أساسيا لتفسير التحول الذي يهم السياسات العمومية» فالوسطاء لهم القدرة على 


الربط بين فضائين مختلفين خاصين بالفعل العمومي» أي الفضاء العام والفضاء القطاعي ,1992 , .8 16ءع100) 
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(225.م. والوسيط عادة ما يتشكل من مجموعة صغيرة من النخب السياسية تعمل لدى وكالات إدارية أو مجموعات 
مصالح أو تعاضديات مهنية. كما أن التحول الجذري في السياسات العمومية في قطاع معين ما في لحظة معينة» ما 
هو إلا تعبير عن تكييف هذه السياسات مع الإطار المرجعي العام. وهذا التكييف يتم بواسطة الوسطاءء حيث 
يشغلون دورا مركزيا في ميكانيزمات هذا التحول. 

ولتحديد مجال سياسة عمومية من خلال تحديد نطاقها الجغرافي والاجتماعي واختيار أولويات أهدافها بلور كل 
1 و :5.2/10116 مفهوما يوضح العلاقة بين الإطار المرجعي العام والإطار المرجعي القطاعي (1805) ]10665) 
(70.م ,1987 ,8/0111 عع. هذه العلاقة التي تساهم أيضا في تفسير تحول السياسات العمومية. ومن ثمة فإن التتحول 
في الإطار المرجعي يشكل قيداء لأنه يعيق الأسس المعرفية والأطر التنظيمية للفاعلين القطاعيين» باعتبار أن الأمر 
يتطلب تكييف السياسات القطاعية القائمة مع الإطار المرجعي العام الجديد. وبعبارة أدق عند تغيير الإطار المرجعي 
العام» فإن الأمر يقتضي انخراط الإطار المرجعي القطاعي في هذا التحول ومواكبته» على أساس أن هذا الأخير لا 
ينبغي أن يخالف المرتكزات الأساسية التي يقوم عليها الإطار المرجعي العام. 

عموماء يمكن القول بأن التحول على مستوى الإطار المرجعي القطاعي والذي يتم تفسيره من خلال الدور المحوري 
للوسطاءء لا يهم سوى التحول على مستوى السياسة القطاعية المعنية بمذا الإطار وبالتالي لا يمكن الحديث عن 
تحول السياسات العمومية. أما التحول على مستوى الإطار المرجعي العام والذي غالبا ما تحكمه عوامل خارجية 


لارتباطه بتحول السياق العام للسياسات العمومية فإنه لا يؤدي دائما إلى تحول بنيوي للسياسات العمومية. 
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خاتة: 

ختاماء تعد دراسة وتحليل السياسات العمومية مسألة معقدة باعتبارها نوعا من سوسيولوجية المشاكل العمومية 
كما أتما تنطلق من هذه الأخيرة لدراسة كيفية التعامل معها من طرف الفاعلين. الشيء الذي شجع مجموعة من 
الباحثين لبلورة مجموعة من المقاربات النظرية الكفيلة بتبسيط عملية تحليل السياسات العمومية وتفسير تحولما. وفي 
مقدمة هذه المقاربات النظرية تطرقنا للمقاربة المؤسساتية الحديثة متمثلة في المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة 
بنموذجيها الخصوصية الوطنية لمسارات السياسات العمومية والتأثير العكسي إضافة للبراديغم والإطار المرجعي 
للسياسات العمومية كنموذجي للمقاربة الفكرية. 

وبالرغم من اختلاف آليات هاتين المقاربتين وكيفية تفسيرهما للتحول الذي يهم السياسات العمومية» إلا أنه في 
المجمل يتسمان بالتقارب على مستوى التحليل لدرجة أن مسألة علاقة البنية بالفاعل يمكن صياغتها صراحة من 
خلال تحديد طبيعة العلاقة بين المؤسسات والأطر المعرفية والفكرية وبين الجهات الفاعلة في عملية صنع وصياغة 
السياسات العمومية. 
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4 ه60 150111329 عع 123 
توظيف المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية في التعليم السعودي خلال جائحة كورونا: أفق 
جديد, تحديات كبرى» سياسات وحلول 
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إعداد 
د. آلاء أسعد صديق مسعود فرغلى 
دكتوراه في الادارة التربوية 


تخصص تخطيط واقتصاديات التعليم 
حدمء. لتهصمع © الاع تولهه 
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المؤتمر العلمي الدولي الأول بعنوان: البحث العلمي ودوره في خدمة المجتمع 
29-8آب/أغسطس 2020م 
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المستخلص : 

هدفت الدراسة الحالية لرصد واقع توظيف المعلمين والمعلمات الفصول الافتراضية خلال جائحة كورونا في 
البيئة التعليمية» حيث تلقي الضوء على البحث العلمي كأحد الأدوات التي استّخدمت لمواجهة الأزمة. 
وتُصنف الدراسة الحالية من ضمن دراسات التقويم البعدي حيث تم تطبيق أداتي الاستبانه» والمقابلات مع 
عينة من المعلمين والمعلمات في التعليم العام السعودي ليتم الحكم على التجربة من منظور المعلمين والمعلمات. 
فبلغ عدد المعلمين والمعلمات في المملكة العربية السعودية المشاركين في الدراسة الحالية 575 مستجيب في 
كافة مناطق المملكة. وطبقت أداة الاستبانه الإليكترونية حتى تم التوصل للمستوى المطلوب للتمثيل من 
المعلمين والمعلمات في كافة المراحل» وهملت المراحل الابتدائية» والمتوسطة» والثانوية. كما مخملت المدارس 
الحكومية والخاصة والعالمية وتحفيظ القرآن. وشملت العينة أيضًا المعلمين و المعلمات من ذوي الخبرة عوضًا 
عن حديثي التعيين. وتوصلت الدراسة إلى نتائج حول رؤى المعلمين تفيد في تطوير رؤى مستقبلية لتوظيف 
الفصول الافتراضية من أهمها: تكرر ظهور متغيرات المنطقة التعليمية» والتدريب» والخبرة» والمرحلة الدراسية» 
نوع المدرسة» ونوع المعلم كعوامل مؤثرة بدلالة إحصائية. ومن أهم توصيات الدراسة إجراء اختبارات حضورية 
في المدارس لضبط عملية اختبار الطلاب»؛ وف المقررات العملية يُقترح تنظيم الطلاب في مجموعات بحسب 
ما تفرضه الظروف المعلمية للتدريب للحفاظ على الاحترازات الوقائية والتباعد الاجتماعي في خضم استمرار 
الجائحة. 
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الكلمات المفتاحية : اقتصاديات التعليم؛ كلفة التعليم» التعليم عن بُعد. 
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مقدمة الدراسة 
انتشرت عدوى فايروس كورونا في بلدة ووهان بالصين في تحاية عام 2019م وسرت العدوى في كافة بلدان العالم حيث 
فرضت العدوى التنفسية على الحكومات اتخاذ التدابير الوقائية. وكان العزل الصحي أهم تلك التدابير حيث فُرض حظر 
التجول في بلدان العالم» وبدأت القطاعات الصحية بأخذ التدابير لحالات الطوارئ حيث مُتح باب العمل التطوعي ف 
مجال الرعاية الصحية. وقُدمت برامج قصيرة المدى لتأهيل الراغبين في التطوع» وخيمت حالة الطوارئ على جميع 
القطاعات» وتوقفت الرحلات الدولية والتنقلات بين المناطق؛ ومع ذلك ارتفعت حالات الوباء بشكل مضطرد» وتساقط 
العديد من المرضى في عداد القتلى الذين حصدتهم الجائحة (010:1(,2020). 


واتمالت البحوث العلمية في خضم الجائحة من شتى بقاع العالم» وبكافة اللغات حيث كان للبحث العلمي دور 
بارز في التصدي للجائحة؛ ففي انمجال الطبي عملت البحوثء والدراسات الاكلينيكة» والسريرية لتطوير لقاح للتصدي 
للجائحة» والكشف عن سبل العدوى للتصدي لا. وركزت الدراسات في القطاع الصناعي على كيفية تطوير الصناعات 
ومحاكتها من خلال الميكنة الآلية. وي التعليم توقف التعليم العام والجامعي المباشر وجهًا لوجه؛ وافتتحت المنصات الرقمية 
لتزويد الطلاب والمعلمين بخدمات تقديم المقررات عن بعد» واستمرار عجلة التعليم. وأجريت البحوث التربوية لمعرفة 
كيفية تقديم التعليم» وتكييف السياسات» والأخلاقيات المهنية لضمان جودة المخرج لاسيما في التتخصصات العملية 
الدقيقة» مثل طب الاسنانء والهندسة الصناعية» والميكانيكية» وغيرها من التخصصات التي تحتاج للتدريب العملي 
(272020عه تحتتوووهك21). 


وفي التعليم السعودي توجهت مؤسسات التعليم الخاصة لتخفيض رسومها بشكل لافت بسبب أن الطلاب 
سيتمكنون من الالتحاق بالصفوف بدون الحضور للمدارس» وبالتالي فإن الكلفة تحولت على أولياء الأمور» كذلك تم 
تسريح جزء كبير من منسوبي المدارس الخاصة لخفض الكلفة التي ترتبت على خفض الرسوم. أما بالنسبة للأسر وي ظل 
الركود الاقتصادي الحاصل بسبب الأزمة (2413566[7,20158)؛ فاختزلت كلفة التعليم في توفير الأجهزة الرقمية الحديثة 
التي ستكون وسائط مدرسية لتعلم الطلاب. كما أن كلفة استهلاك تلك الأجهزة للكهرباء» والوقت المبذول تحولت 
لأولياء الأمور. وبالتالبي فإن الكلفة الحدية في هذا الصدد لتسجيل طالب إضافي تحسب بطريقة مختلفة حيث يسجل 
الإنفاق الخاص سهم عالي جدًا إذا ما قورن بالإنفاق الحكوميء ومع أن الكتب الدراسية مازالت ورقية» ومطبوعة» وكلف 
أجور المعلمين مازالت كما هي إلا أن التخفيض شمل الكلف الجارية في انخفاض استهلاك الكهرباء والمياه» وذلك بسبب 
سياسة حضور المعلمين والهيئة الإدارية في أيام الأسبوع حيث نص البيان الصحفي الصادر من وزارة التعليم السعودية في 
5 أغسطس 2020م الذي نصه: 
"يكون حضور جميع أعضاء الهيئة الإدارية في المدارس (قادة المدارس» الوكلاء» المرشدون الطلابيون» الإداريون) ومكاتب 
التعليم (المشرفون التربويون) طيلة أيام العمل خلال الأسبوع" (وزارة التعليم؛2020م). 
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ويعد توظيف المعلمين المعلمات للفصول الافتراضية خلال جائحة كورونا أحد الجوانب التي يمكن من خلالها 
تقييم تحربة التعليم عن بُعد وبالرجوع إلى أدبيات اقتصاديات التعليم في مجال التعليم عن بعد وجد أن أغلب البحوث 
ارتكزت في مجال مؤسسات التعليم العالي بسبب أن التعليم عن بعد أكثر شيوعًا في مؤسسات التعليم العالي من التعليم 
العام؛ فخلال السبعينات والثمانينات كانت السمة البارزة للتعليم- لاسيما مؤسسات التعليم العالي في الدول النامية- 
نمو التعليم عن بعد (1991 ,11611116))» لذا يُلاحظ تطور المعرفة التطبيقية» والنظرية في بحوث التعليم العالي في مجال 
التعليم عن بعدء لذا سيتم الاستعانة بالدراسات في مجال التعليم العالبي لتطويع المعرفة الاقتصادية في جانب دالة الكلفة 
للتعليم العام حيث تعد من الموضوعات الجاسمة في مجال التعليم عن بُعد (2008 ,123565). 


وبناء عليه ستلقي الدراسة الضوء على نظريات اقتصاديات التعليم الكلاسيكية عن التعليم عن بعد وكيف 
اختلف حساب الكلفء والفوائد في الأدبيات النظرية بمرور الوقت وصولا إلى ما انتجته الأدبيات الحديثة. فعلى مر 
السنين » كانت هناك دراسات بارزة أسهمت في مجال تطوير المعرفة بتكاليف التعليم عن بعد مثل: و1166 ,21502ة[) 


17 ع عالتبا :1992 رعا ابا عى تتناء0117 :1982 ,ممنوتترعءط :1980 ,0ن كط لطنا :1978 ,15اء 177 عى 
(1993 ,ممنوتترعم :1992 


أهمية الدراسة 


تتركز أهمية الدراسة في ثلاث نواحي: نظرية» وتطبيقية» وبحثية. فمن الناحية النظرية في مجال اقتصاديات التعليم» تقدم 
الدراسة الحالية لمتخذي القرار استقراء للبحوث العلمية حول كلف التعليم عن بعد التي بدأت منذ السبعينات» وعرض 
لتطور بعض المفاهيم المتعلقة بما التي تسهم في فهم دوال الكلفة» وعلاقتها برسالة التعليم عن بعد. فتعد معرفة المتغيرات 
المؤثرة في آراء المعلمين في التعليم عن بعد الخطوة الأولى في تطوير الأساس النظري لدوال الكلفة للتعليم عن بعد فمئلا 
1 تعد الكلف الجارية» وكلفة الفرصة الضائعة» والكلف الحدية تُمتسب بالشكل المعهود» وكأن ميدان البحث يدعوا 
للتنقيب عن معادلات جديدة لتسخير علم اقتصاديات التعليم لتحسين جودة التعليم قبل كمه. 


ومن الناحية التطبيقية تمثل الفصول الافتراضية المستوى المصغر من السياسات التربوية» واقتصاديات التعليم بدت 
التكلفة للطالب الواحد تقل لكن الجودة بدت كأنما متطلب أساسي» فهناك صعوبة إيصال الخدمات» وصعوبة التأكد 
من وصول الحتوى التعليمي للطلاب» مع ذلك تَبَاشْر التربويون بأفق جديد لتوظيف الفصول الافتراضية في التعليم » 
وفرض تحولات كبرى» وأدوات جديدة على المعلمين والمعلمات حيث أضطر عدد كبير للموائمة للتعامل مع الأساليب 
التقنية الحديثة» وربما تصبح الأدوات التقنية هي أدوات المستقبل التعليمي؛ لذا تقدم الدراسة تصورات للرؤية المستقبلية 
للقائمين على العملية التربوية حيث تبن عليها أساليب التدريسء والتقييم لأداء الطلاب؛ بدا بالتدرب التقني على 
استخدام الوسائط البرمجية» ومنصات التعليم الإليكترونية النظامية» وغير النظامية انتهاءً بالتدرب على تصميم الألعاب 
التعليمية بشكل جاذبء وتقديم استراتيجيات التعلم في قالب مختلف (الدوسري» 2014). 
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ومن ناحية بحثية ارتكزت أغلب الدراسات في مجال التربية خلال جائحة كورونا على التعليم عن بعد ففي محاولة 
جيدة عمل شين (011212,2020)) على تحليل محتوى الدراسات والبحوث التي تناولت التعليم خلال أزمة كورونا حيث 
رصد 4 مصطلحات تتعلق بالتعليم عن بعد وهي: "الحراك الدولي" (120111167 126611226101121) و" الصحة 
العامة" (2161ع11 11116م ) و«التعليم الرقمي (0116241012© ع0112) والتعلم عن بعد ( 01564066 
58 حيث مثلت هذه المصطلحات المصبات الرئيسية التي تركزت حوها الدراسات والبحوث العلمية فغطت 
دراسته 123 ملخص مقدم و 147 مشاركة بحثية في 98 مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي حيث توصل إلى 
0 كلمة هي الأكثر تكرار في البحوث خلال هذه الفترة: فكانت كلمة الطلاب هي الأكثر تكرارا بمعدل موزون 
9 وتكرار بلغ 262 وتلاها كلمة التعليم بتكرار 213 ومعدل موزون 02.02, تأت بعدها كلمة كوفيد بتكرار 
بلغ 188 ونسبة موزونة 1.79 تلاها كلمة التعلم في المرتبة الرابعة بتكرار بلغ 161 ونسبة موزونة 1.53 تلاها كلمة 
الرقمي بتكرار بلغ 136 ونسبة موزونة 701.29 ويأت بعد ذلك التدريس في المرتبة العاشرة بتكرار بلغ 99 ونسبة 
موزونة 700.94. وعادة تؤشر البحوث على الموضوعات المهمة والأكثر إلحاحًا للبحث والدراسة. 
مصطلحات الدراسة 


الكلفة (6056): ويدل مفهومها على كمية المال المنفق من قبل المؤسسات التعليمية لانتاج وتقديم ودعم التدريس 
(2017 ,تناد ). 


التعليم عن بعد (101162141013 ع©10156212): وتطلق على المقررات التي يعطى 080/ منها عبر الانترنت أو 
أكثر (2017 ,تتهتاد). 


السعر (281©6): هي كمية النقود التي يتم دفعها من قبل الطلاب للتدريس حيث ان مكوناته تكلفة التعليم والرسوم 
الدراسية (2017 ,]62213 5). 
الفصول الافتراضية (012551001335) 971161121): بأتما تلك البيئة التعليمية الرقمية التي تسمح لطرثفي العملية 
التعليمية (المتعلم والمعلم) بأن يتواصلا فيما بينهم بشكل أكثر فاعلية وكفاءة من الطريقة التقليدية وذلك من خلال 
إستخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة كالفيديو» والصوت» والصورة التي تتوفر على أغلب تطبيقات شبكة الانترنت 
بشكل كبير (2014 ,لتتتتدك/! ممه تععاعدط). 
أهداف الدراسة 

إلقاء نظرة عالمية على البحثء وإدارة المؤسسات التعليمية عن بُعد خلال أزمة كورونا. 

٠‏ ابتكار حلول للتحديات الإقتصادية» والسياسية التي واجهت قطاعات التعليم والبحث العلمي في الدول 

العربية خلال الجائحة. 
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* معرفة واقع توظيف الفصول الافتراضية في التعليم السعودي. 
أسئلة الدراسة 
عملت الدراسة على الإجابة على السؤال الرئيس التالي: 
ما إمكانية إحلال التعليم عن بعد كتوجه استراتيجي من خلال الفصول الافتراضية في التعليم السعودي؟ 
ومن هذا السؤال الأساسي تتفرع الأسئلة الفرعية التالية: 
٠.1‏ كيف تغيرت ملامح إدارة البيئة التعليمية عن بعد خلال أزمة كورونا؟ 
2.2 ماالعقبات التي واجهت إدارة المؤسسات التعليمية خلال أزمة كورونا؟ 
0.3 مادور البحث العلمي في مواجهة التغيير خلال أزمة كورونا؟ 
الإطار النظري 


تطور التعليم عن بعد منذ أربعينيات القرن التاسع عشر كدراسات بالمراسلة» وكان في البداية مشروعًا تحاريًا بشكل أساسي 
بعدها شهدت أربعينيات وخمسينيات القرن العشرين تطور البث التعليمي أولاً على الراديو ثم على التلفزيون ثم تم تأسيس 
الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة (1969م) حيث تم الجمع لأول مرة بين المراسلة» والبث الصوقء والتصميم التعليمي» 
والتكنولوجيا التعليمية مثل شرائط الكاسيت» وأشرطة الفيديوء والبث الإذاعي والتلفزيوني» وتقنيات الطباعة ا محسنة. 


وخلال الخمس عشر سنة الماضية طرأت تغييرات مع تطور الاتصالات» والكمبيوتر الشخصيء والإنترنت» والمؤتمرات 
الإلكترونية» والصوتية» والمرئية» وقدرة أجهزة الكمبيوترالمتصلة بالشبكة على الوصول إلى معلومات الطباعة في أجهزة 
الكمبيوتر والصوتء والفيديو» وتخزينها عبر الإنترنت؛ وبالنسبة لاقتصاديات التعليم لم تتطور كمجال موضوعي في التعليم 
عن بعد حتى أواخر الخمسينيات وف أوائل الستينيات من القرن الماضي مع نشر في المملكة المتحدة لكتاب ©112' 
(260ع011» 04 56من) المصدر في عام (1958) ومحاضرة ثيودور شولتز حول "الاستثمار في رأس المال البشري" 
للاقتصاد الأمريكي جمعية (1961) حيث تركز الاهتمام على محاولات التحديد الكمي للفوائد الاقتصادية للاستثمار 
في التعليم للفرد والدولة» ولكن كانت هناك مخاوف تتعلق بكفاءة الإنفاق العام حيث ارتفع إجمالي الإنفاق على التعليم 
بشكل حاد, ومع ذلكء فإن الحكومات والدولية أصبحت الوكالات أكثر اهتمامًا ما إذا كانت التكنولوجيا يمكن أن 
تخفض كلفة التعليم أم لا. وبحلول السبعينيات من القرن الماضيء» ازدادات تكلفة التعليم مع إزدياد عدد السكان» 
وارتفعت تكاليف دالة الرفاه الاجتماعي وأصبحت الميزانيات القومية مثقلة بالأعباء المادية حيث كان من المأمول أن 
تؤدي التكنولوجيا إلى التعليم إلى خفض تكاليف الوحدة التعليمية» ما يساعد السياسيين على تلبية الطلب المتزايد على 
خدمة التعليم (31161111,1991)). بيد أن ذلك قد يتعارض مع رسالة التعليم عن بعد حيث لم تكن رسالة التعليم 
عن بعد تقليل كلفة التعليم بل التغلب على حواجز المكان, والزمان. وف الواقع» فإن إيصال خدمة التعليم عن بعد لبعض 
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المواقع أمر مكلف» بعكس ما هو مشاعء لذا لا ينبغي الاعتقاد بان التعليم عن بعد سيكون مسؤول عن تقليل الكلفة 
مالم تكن رسالته بالأساس (2017 ,563116). 
فيما يتعلق بالإنفاق الخاص انتشر الإنفاق الخاص على التعليم خلال السنوات الأخيرة» مع تعدد آلياته 
ومستوياته. ففي دول شرق آسيا مثل اليابان وهونج كونج وتايوان وسنغافورا و دول جنوب أفريقيا ومصر وكينيا والهند 
أو من خلال طلب المدارس الجيدة بإختيار المناطق الأغلى سكنا (2010, قطع1). 


وعليه تعد الجودة الدافع الأول للإنفاق الخاص؛ حيث يتزامن ذلك مع تأكيد الأدبيات على الجودة كمتطلب 
إلزامي (121500116,2008). ويتم الحكم على جودة التعليم بعدة مؤشرات» فبحسب كانج (2007 ,152118) 
تبنت الدراسات عدة مؤشرات للجودة» مثل إنخفاض معدلات التسرب أوالتسجيل بالجامعات أو رواتب سوق العمل. 
ومازال تأثير الإنفاق الخاص موضع جدلء فتنبه الدراسات إلى أنه لا يمكن الجزم بسببية المدخلات النقدية الخاصة في 
التأثير على المخرجات. وحذرت الدراسات من الاندفاع مشككة في حجم أثر الانفاق الخاص وإشتراك عوامل أخرى في 
التأثير على الجودة (2010, قطع1). 


ومن أبرز القضايا الاقتصادية التي أثيرت ارتفاع الكلف الإدارية» وكلف التسهيلات في التعليم عن بعد حيث 
تعد عالية خصوصًا إذا كانت المؤسسات التعليمية منشآت حديثة» وذات نشاط واحد غير مدمج. وبالتاللي تتحول هذه 
التكاليف إلى العمليات الداخلية والخارجية. أما كلف تطوير المقررات فتعد مرتفعة إذا ما قورنت بعدد الطلاب خصوصًا 
الكلف الثابتة الممتدة طوال فترة تقديم المقررات. وطوال عقود مضت سادت الفكرة لدى الحكومات» والقادة السياسيين 
أن التعليم عن بعد أقل كلفة في مكونات إنتاجه» وبالتالبي فإن الطالب أيضًا أقل كلفة. وعليه لا بد من التمييز بين السعر. 
والكلفة فالسعر هي النقود التي يتم دفعها من قبل الطلاب مقابل تدريس المقررات عن بعد وهي تمثل المكون المعروف 
بالرسوم الدراسية» و أما الكلفة فهي مقدار المال الذي ينفق من قبل المؤسسات لإنشاء» وتقديم» ودعم التدريس 
(562116,2017 عق طتاتده). 


وعلى أرض الواقع يُفترض أن تنخفض كلفة الوحدة بشكل سريع كلما إرتفع القيد لأن التدريس سيتم من خلال 
عدد أقل من المعلمين والاداريين. ويعد الإنخفاض في الكلفة هو أحد الفوائد الاقتصادية للتعليم عن بعد حيث تنخفض 
الكلف الإدارية للأجور بسبب انخفاض أعداد الموظفين. كما تتأثر الكلف في التعليم عن بعد بشكل كبير بنوعية الوسائط 
المستخدمة في التعليم عن بعد» وكلفتهاء ومدى توفر المقررات» وعدد الطلاب المسجلين؛ فكلما كانت المقررات أكثر 
تخصصية كلما ارتفعت كلفة تقديمهاء وتطويرها وكلما كانت المقررات نظرية كان الاستثمار الأجدى بالنسبة للتعليم عن 
بعد» وكلما كانت أعداد الطلاب أكثر كان الانخفاض ف الكلفة أكبر. أيضًا كلما كانت وسائط الإعلام المستخدم في 
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البث أوسع نطافًاء وأيسر وصولًا كان التعليم أقل كلفة حيث يعد البث التلفزيوني للدروس الأقل كلفة نظرًا للنطاق الواسع 
الذي يغطيه والإنتشار الذي يحققه بين الطللاب. 


أيضًا يتميز التعليم عن بعد بالمرونة في الكلفة حيث ذكر الخبراء الذين بحنوا في التعليم عن بعد أن مدى الكلفة 
بالنسبة للتعليم عن بعد يبدأ من 1000 دولار إلى ملايين الدولارات. وتعد مرونة الكلفة في التعليم عن بعد ميزة لا 
يوفرها التعليم وجها لوجه. ويعتمد ذلك على الإطار الفلسفي والتكنولوجيا عبر المؤسسات التعليمية حيث تؤثر على 
الكلفة» وتسعير الرسوم؛ فمثلًا يختلف سعر المقرر الذي يقدم كعرض فيديو عن المقرر الذي يقدم بواسطة احدث وسائط 
الأنيميشن البرمجية (2017 ,561011 ). 


وقفل الرسوم الدراسية جراً لذ يتجزأ من سياسات التعليم عن بعد الأمر الذي جعله شاتكًا بالنسبة لمؤسسات 
التعليم العالي مقارنة بالتعليم الأساسي الذي تحكمه قيم مجانية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية. فمن تحربة مؤسسات 
التعليم العالي الأمريكية كانت تكاليف حوالي 075.1, من الكليات الأمريكية للتعليم وجها لوجه؛ والتعليم عن بعد 
متقاربة لكن أشار حوالي نصف الطلاب الدارسين داخل الحرم الجامعية 9/054.2 لأن تسعير الرسوم أكثر مقارنة 
بطلاب التعليم عن بعد (2017 ,5652116). 


غالبًا ما تضاف الرسوم إلى المقررات عن بعد التي تمثل تكاليف إضافية مثل تطوير الفصل» تطوير أعضاء هيئة 
التدريس» التصميم التعليمي» والخدماتء المراقبة» التدريس عبر الإنترنت. وتعد هذه المكونات لنموذج كلفة التعليم عن 
بعد غير مطلوبة بالنسبة للطلاب داخل الحرم الجامعي لكنها ضرورية لطلاب التعليم عن بعد. وبالنسبة للمقررات تم 
تفكيك عناصر التعليم عن بعد إلى 21 مكونًا في أربع فئات: إعداد الطلاب» وتدريس الطلابء وتقييم الطلاب؛ ودعم 
أعضاء هيئة التدريس» والطلاب؛ فتم سؤال المستجيبين عن تحربتهم فيما يتعلق بتكاليف هذا المكونات بالمقارنة بين 
التعليم عن بعد والتعليم الحضوري فكانت النتيجة أن هناك إثنا عشر مكونًا تكلف نفس التكلفة بينما تسعة فقط تكلف 
أكثر بالنسبة للمقررات الحضورية وشملت: تطوير أعضاء هيئة التدريس» والتقنيات؛ وتصميم المقرر» والمواصفات» والتصميم 
التعليمي» والمواد التعليمية» وهوية الطالب» والتحقق من النتائج» وثماذج تقييمات المقررات» وإمكانية الوصول. وكان 
العديد من المستجيبين متمسكين بآرائهم أن هذه المكونات التسعة تزيد التكاليف فقط وليست هناك حاجة فعلية لما 
بالنسبة للتعليم الحضوري (2017 ,]5161311). 


ويكمن المجال الأكبر في ادخار الكلفة في التعليم عن بعد في كلفة الفرصة الضائعة (05]5© 087201:61111167) 
وتشمل الكلف المباشرة» وغير المباشرة للطلاب» وأرباب العمل حيث يحدث ادخار الكلفة بالنسبة للطلاب عندما لا 
يحتمل تلقيهم لمصدر مباشر للدخلء أما أرباب العمل فتقل الكلفة عندما لايحتاجون لموظفين من نفس الفئة العمرية. 
والحقيقة تتفوق الفوائد الاجتماعية للتعليم على الفوائد النقدية بكثير حيث لا يمكن الحكم على كلفة» وفوائد العملية 
التعليمية بشكل نقدي مباشر لذا توالت الدراسات فيما بعد لتدشين نموذجي الكفاءة» والكلفة, والفعالية الكلفة بحيث 
لا يمكن تقدير الفوائد بشكل نقدي محسوس (11,2009ع0”7100112). 
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وإبان الأزمة الحالية لجائحة كورونا يمكن إضافة كلفة مخاطرة التعلم وجهًًا لوجه كبديل للتعلم عن بعد حيث تعد كلفة 
التعلم وجهًا لوجه ذات مخاطرة عالية فحذرت الدراسات من أن مؤسسات التعليم العالي» والعامة قد تكون محاضن لزيد 
من انتشار العدوى ومصدرًا لما. وبالتاللي تكدس المزيد من الحالات التي لن تستطيع القطاعات الصحية تغطيتها لذا كان 
القرار الأولى ضرورة بقاء التعليم عن بعد في خلال جائحة كورونا. كل ذلك أرشدت له البحوث الاقتصادية المبكرة أما 
البحوث الاقتصادية الأحدث فإتحهت أيضًا نحو مدخل الكفاءة والكلفة والفعالية والكلفة في معرفة جدوى التعليم عن 
بعد. ويجري تحليل الكفاءة والفعالية من خلال تقديرات غير نقدية للمدخلات التربوية حيث يتم معرفة كفاءة النظام 
التعليمي من خلال مخرجاته بالدرجة الأولى على الرغم من الاختلاف في هذا الصدد الا أن مدخل الكفاء يقيس جودة 
المخرجات على المدى القريب (011680116)) بينما يقيس مدخل الفعالية جودة المخرجات على المدى البعيد 
(عمطاهعغن0). 
وبالنسبة للتعليم عن بعد فإن كفاءة وفعالية التدريس من خلال نظرية المكونات لجاتي وبيرز 3201 2326© 
(1979 ,1311885) حيث عرفوا من خلال نموذجهم النظري 14 خطوة لتقديم التدريس وهي: تحليل الاحتياجات» 
والأهداف, والأولويات» وتحليل الموارد» والقيود» وأنظمة التقديم البديلة ؛ وتحديد النطاق» وتسلسل المناهج, والمقررات 
بما في ذلك تصميم نظام تقديم التدريس. فيبحث علم اقتصاديات التعليم عن بعد عن ما إذا كان المدخلات يتم توظيفها 
بشكل أفضل لإنتاج المخرجات حيث تتعلق الكفاءة بالعلاقة بين المدخلات والمخرجات أي إذا ما كان يتم إنتاج 
المخرجات بأقل كلفة ممكنة. 


ملخص ما سبقء أن التعليم عن بدأ كشكل من أشكال التعليم منذ الأربعينات حيث تركزت تطبيقاته في 
مؤسسات التعليم العالي بدأ بالتعليم بالمراسلة» وانتهاءًا بأحدث التقنيات المتطورة للبث الصويّ» والفيديو. كذلك تم 
مناقشة الكلفة و دور الانفاق الخاص في مجال التعليم عن بُعد. وأخيرًا قدم نبذة مختصرة عن مدخل الكفاءة والفعالية في 
محال التدريس في التعليم عن بُعد. 


إجراءات وأدوات الدراسة 


انتتهجت الدراسة المنهج التقويمي لتجربة توظيف المعلمين للفصول الافتراضية في التعليم السعودي خلال جائجة كورونا 
وذلك من خلال الجمع بين الأساليب الكمية والنوعية (ع1526]1100 111260). وتنطلق الدراسات التقوعية من 
مبررات اقتصادية بالدرجة الأولى حيث تتم ندرة المواد الاقتصادية توزيع الموارد بأكثر الطرق فعالية. وبُجْرى دراسات 
الجدوى الاقتصادية لتقييم المشروعات المخطط تنفيذها فتُرشد متخذي القرار» وتُبصرهم بصناعة أكثر كفاءة لقرارات 
المشاريع» لكن تمنع صعوبة قياس المخرجات التربوية» وغياب افتراضات السوق الحرة تطبيق أساليب الدراسات التقوعية 
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بصورتها الاقتصادية المثالية؛ مع ذلك تقدم مخرجات التعليم المتمثلة في تحصيل الطلاب» وآراء المستفيدين» ومرئيات الخبراء 
والقائمين على العملية التربوية مؤشرات صادقة عن نتائج السياسات. 


ويتوصل الباحثون لأدلة أقوى عند دراسة سياسات مُجربة على أرض الواقع حيث تُصنف الدراسات التقوعية 
للسياسات التعليمية بحسب الإطار الزمني الذي تعمل فيه الدراسة» فيتنبأ التقويم الإجرائي القبلي ( 1221266 
0 بتأثير سياسة معينةٍ من خلال قياس مؤشرات قبل تطبيق البرنامج؛ بمعنى أنه لايعتمد على بيانات 
حقيقية ناتحه عن تطبيق برنامج» بينما يختبر التقويم البعدي (8572111261011 1١056‏ -18) بيانات حقيقية بعد تطبيق 
السياسة (2000 ,81112011 8 10135). ويناظر هذا التقسيم الزمني مدخلين: التقويم الإجرائي 
(8572111301 عع طدححتره 1 01 1210221 م20)).؛ وتقويم الأثر (18572111261015 غ11221221) حيث 
يكشف النوع الأول عن مدى تحقيق البرنامج» أو السياسة المعينة لأهداف محددة مسبقًا بينما يقيس تقويم الأثر عن 
التغير الذي يحدثه تطبيق برنامج؛ أو سياسة معينة» والفرق أن التقويم الإجرائي يجري قبل أو أثناء تنفيذ البرنامج بينما 
يشترط تقويم الأثر أن يتم بعد التطبيق الفعلي للبرنامج أو السياسة نحل التقويم (2013 ,1اع1531116618)) وبحسب 
تعريف هيئة المساعدة للتطوير بدول التعاون» والتنمية الاقتصادية ( 5515621166 106576102111616 0180010 
©3116 2) وتدل كلمة أثر (+©111152236)على الأثر السلبي أو الإيجابي الناتج من عوامل مباشرة أو غير مباشرة 
مقصودة أو غير مقصودة أساسية أو ثانوية. وعليه يُعرف تقويم الأثر بأنّهِ البحث بشكل مقنن أوتحريبي عن التأثيرات التي 
تنتج من تطبيق إجراءات أو برامج معينة. 

وعليه تُصنف الدراسة الحالية من ضمن دراسات التقويم البعدي حيث تم تطبيق أدات الاستبانه» والمقابلات 
مع عينة من المعلمين والمعلمات في التعليم العام السعودي ليتم الحكم على التجربة من منظور المعلمين والمعلمات. فبلغ 
عدد المعلمين والمعلمات في المملكة العربية السعودية المشاركين في الدراسة الحالية 575 مستجيب في كافة مناطق المملكة 
حيث تم التواصل معهم من خلال منصات التواصل الاجتماعي الرقمية. وطبقت أداة الاستبانه الإليكترونية على عينة 
من المعلمين والمعلمات ف كافة المراحل» وشملت المراحل الابتدائية» والمتوسطة» والثانوية» والمدارس الحكومية والخاصة 
والعالمية وتحفيظ القرآن. وشملت العينة أيضًا المعلمين والمعلمات من ذوي الخبرة عوضًا عن حديثي التعيين. وتمت 
الاستعاضة بالخبرة عن معلومات عمر المعلم حيث يرتبط متغير الخبرة عادة بمتغير العمر» ويولد هذا الارتباط إحصائيًا 
ما يُعرف بمشكلة الارتباط الخطي المتعدد. ولتلائي المشكلة تم الاستعاضة بالخبرة عوضًا عن العمر. كما اعتمد مقياس 
ليكرت الخماسي المتدرج من الموافقة بشدة إلى عدم الموافقة بشدة حيث كانت فئات الإجابة: أوافق بشدة-أوافق- 
محايد- لا أوافق-لا أوافق بشدة. ويتميز مقياس ليكرت الخماسي عن الرباعي بكونه يتيح فرصة للمستجيب لحرية الإجابة 
حيث يجيب بمحايد في حال عدم الرغبة في إبداء الرأي» وفي التحليل لنتائج الإنحدار سيتم اعتبارها فئة صفرية للمتوسط 
تندرج نسب الموافقة وعدم الموافقة حوطا. كما وزعت الاستبانه إليكترونيًا على كافة مناطق المملكة بشكل عشوائي. 
ويوضح الجدول التالي التكرارات والنسب المثوية الخصائص العينة: 
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المتغيرات الأساسية المتغيرات الضمنية التكرار | النسبة المئوية 
معلم 1 | 243.8 
ان غلية 2 56.2 
الباحة 14 202.4 
الجوف 4 22207 
الرياض 2 | 2017.8 
الشرقية 36 215 
القصيم 14 | 22.4 
المدينة المنورة 0 2020.9 
المدينة تبوك 12 2221 
جازان 20 |23.5 
حائل 6 1 
خسهز 532 |29.1 
مكة المكرمة 0 2020.9 
نجران 14 | 22.4 
الحدود الشمالية 9 20156 
المرحلة الابتدائية 9 |2040 
المرحلة التي يدرس يما المعلم المرحلة المتوسطة 16 |2207 
المرحلة الثانوية 8 |2293 


؟_إلى أقل من 5 سنوات 1 | 216.8 
5_إلى أقل من 10 سنوات | 137 | 9023.9 
٠إلى‏ أقل من 15 سنة 02 216.1 
الخبرة في المجال التعليمي ٠‏ سنة_إلى أقل من ٠١‏ سنة | 94 | 2016.4 
٠‏ _إلى اقل من 7٠‏ سنة 02 216.1 
5" إلى أقل من ٠١‏ سنة 504 |290.4 


201.4 8 سنة فأكثر‎ "٠ 
003097 177 قل ميو ان بعالت طن اك و يل ع‎ 
769.1 | 6 000 3 
867 | 7 حكومية‎ 

ا 12 | 7.3 

نوع المدرسة تحفيظ قرآن 4 94.2 

عالمية ]91.7 

2100| 3 0 


وللكشف عن الصدق والثبات للاستبانه أجري التحليل الإحصائي لعرفة ثبات المقياس على العينة الاستطلاعية البالغ 
عددها 100 مشارك للكشف عن صدق وثبات عبارات الاستبيان» كما يوضح الجدول التالي: 
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معامل ألفا كرونباخ الاعتيادي معامل ألفا كرونباخ القياسي عدد عبارات المقياس 
0,531 0,23 19 


بدا الفرق طفيفا بين معامل ألفا كرونباخ القياسي ومعامل ألفا كرونباخ الإعتيادي ما يدل على موثوقية نتائج مقياس 
الثبات لمعامل ألفا كرونباخ. وبلغ معامل ألفا كرونباخ درجة جيدة حيث بلغ 72.3. وللتأكد من الصدق العاملي 
لعبارات الاستبانه تم اختبار الصدق العاملي لعبارات الاستبانه لمعرفة العوامل الكامنة التي تندرج ضمنها العبارات. فتم 
اجراء اختبار: "كايزر ماير أولكن" لمعرفة الصدق العاملي للعبارات» ومدى كفاية العينة لتمثيل النتائج فكانت النتائج 
كما يوضح الجدول التالي: 


مكل 0 -نء تزع 1215-11 

7امتطة5 05 عناتاوجه2]6 ١‏ اختبار بارتلت: كاي تربيع الدلالة الإحصائية درجات ال حرية 
2ع م. 

1/1 000 11118 069 


أعطى اختبار كايزر ماير أولكن مؤْشرًا جيدًا جدًا لكفاية العينة وتغطية عبارات الاستبانه كما أن قيمة اختبار بارتلت 
دالة إحصائيًا ما يشير لأن هناك فروق إحصائية دالة في استجابات لمشاركين تستدعى دراستها. وبتدوير العبارات بأسلوب 
عامودي (طريقة فارماكس) نتج لدينا عاملين رئيسين تندرج ضمنهما عبارات الاستبانه. ويوضح الجدول التالي قيم تشبع 
كل عبارة على العامل الذي تندرج ضمنه: 


م | العبارة 1 2 

1 | يعد استخدام الفصول الافتراضية سهلا 0,35 

2 | حصلت أنا أو زملائي /زميلاتي على تأهيل مكثف عن كيفية انشاء صف 0456 
إليكترون . 

3 |التفاعل مع طلابي/طالباتي اسرع في الصف الإليكتروني عن الصف 06 
الاعتيادي . 

4 | ضبط الطلاب والتأكد من حضورهم الذهني من خلال الصف الإليكتروني 2 
صعب 

5 | تتكرر المشكلات التقنية كإنقطاع الانترنت 621) 

6 | تسجيل الدروس بشرحي وارسال الفيديوهات للطلاب أمر مقبول 062) 

7 | الدروس عبر الصفوف الإليكترونية اسهل في شرحها 055 

8 | متابعة الواجبات اسهل في الصفوف الإليكترونية 065 

0 | إجراء الاختبارات إليكترونيا اجراء غير عادل في حق الطلاب والطالبات. 06068 

1 | أفضل التصحيح الآلي لنماذج إجابات الطلاب. 0622) 

2 | استخدمت برنامج آخر للتواصل مع الطلاب الى جانب المنظومة 00 

3 | تكثر شكاوي الطلاب والطالبات عن انقطاع الشبكة المؤدية لإعاقة اتمام 0 
الاختبارات بشكل سليم. 

14 نواتج التعليم عن بعد من خلال الصفوف الإليكترونية غير جيدة 0/38 
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15 التعليم عن بعد لا يناسب الصغار في المرحلة الابتدائية. 0708) 
16 | التعليم عن بعد من خلال الصفوف الإليكترونية يناسب طلاب المتوسط 
لتعليم عن بعد من اداو ليخاروا ب ب المتوء 0681 
والثانوي . 
7 ]| شاهدت اقبال كبير من الطلاب والطالبات على موقع المنظومة للتعليم نموم 
5 : 
8 | توقف اغلب 0 والطالبات عن الحضور عندما صدر قرار تمرير 06074 
الطلاب للصفوف الأعلى الفصل الماضي 
9 | حتى بعد مرور الجائحة سأستعين بوسائط الفصول الافتراضية لأنما مفيدة 068 
وتسهل الشرج على الطلاب 


نلاحظ أن العاملين الذين توزعت عليهما العبارات يمثلان الجانب الإيجابي للتجربة المتمثلة في عبارات العامل (1) 


وسلبيات التجربة المندرجة ضمن العامل رقم (2)» ومستويات التشبعات للعبارات كانت مقبولة بشكل عام فلم تقل عن 
القيمة الأدى لما وهي 0.3. 

عرض النتائج ومناقشتها 

تسهم النماذج التنبؤية بشكل أفضل ف فهم الظاهرة بدلا من التركيز الرقمي على التكرارات والنسب المئوية الجردة» لذا 
تم توظيف تقنية الإنحدار اللوجستي الترتيبي (5101ووععوع 18 201201221) في تحليل الاستجابات لعبارات الاستبانه 
لبيان علاقتها بالمتغيرات الأساسية للمستجيبين حيث يعد أحد أنواع نماذج الإنحدار اللوجستي فيتميز هذا النموذج بفهمه 
لترتيبة الأرقام وأنحا تشير لمستويات مرتبه من الاستجابة فقطء ولا تعبر عن كميات معينة للسمات المدخلة للمتغيرات» 
وأن قيمها لا تحمل الصفر المطلق» وأن الامتداد لما غير ممكن فهي محصورة بأرقام ترميز الاستجابات ضمنها. كذلك 
يعد نموذج الإنحدار اللوجستي أحد النماذج التنبؤية حيث يتم التنبؤ من خلال معكوس لوغاريتم الاحتمال إلى ميل أحد 
فئات المتضمنة في النموذج إلى الاستجابة على نحو مختلف (فرغلي» 2019م). وأشارت تماذج الإنحدار اللوجستي إلى 
ملائمة نماذج الإنحدار بالصيغة اللوغاريتيمة لكافة عبارات الاستبانه؛ بمعنى أن الفروق كانت دالة بين قيمة مربع كاي 
للنموذج بالمتغيرات المدخلة» والنموذج بدون المتغيرات التنبؤية ما يؤكد على قدرة المتغيرات على التنبؤ بالاستجابة من 
خلالها. وبعد التأكد من تحقق فرضية الفروق الدالة بين النماذج الأساسية والنموذج التنبؤي من خلال قيم كاي تربيع» 
والتأكد من صلاحية مقاييس النموذج كانت نتائج التحليل لكل عبارة على حدة كما يلي|[31]: 


مم نتائج الإنجدار | الاتجاه 
1 الفئات ذات 1 57 
العبارة للمتغيرات العام ادس نتائج الإنخدار للفئات نسب الاستجابة واتنجاهها 
المستقلة للآراء اد 
الرياض عدم الموافقة 9024.9 
1 يعد استخدام الفصول | المنطقة التعليمية | الموافقة الموافقة بشدة أرياض ١‏ 9 
الشرقية عدم الموافقة 
الافتراضية سهلا. الفئة العمرية ووو شق ادح كت 
المدينة عدم الموافقة 9/013 
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الحصول2 على 4 عدم الموافقة 
التدريب عبينير عدم الموافقة 9029 
نوع المدرسة مكة عدم الموافقة 9023 
5-أقل 20 موافقة 2020 
20-أقل25 4 عدم الموافقة 
الموافقة 25-أقل 30 7 الموافقة 
2200.6 لم يحصل على تدريب عدم الموافقة 9/0477 
حكومية عدم الموافقة 9/025 
عالمية عدم موافقة 9011 


اتجهت أغلب الاستجابات نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 049.9/. وتشيرنتائج تحليل الإنحدار اللوجستي 
لتأثير المنطقة التعليمية الدال إحصائيًا حيث أشارت لأن المعلمين يميلون لعدم الموافقة على العبارة بنسب احتمال أعلاها 
في منطقة عسير بنسبة 9/029 وأدناها في منطقة المدينة المنورة بنسبة 7013. كما يؤثر عامل الخبرة بحسب مدى الخبرة 
الزمنية للمعلم حيث بميل المعلمون حديثي الخبرة إلى الموافقة على العبارة بنسبة احتمال 020/, بينما بميل المعلمون في 
مدى الخبرة من15-أقل من 20 إلى عدم الموافقة على العبارة بنسبة 2,014 بينما بميل المعلمون ذوي الخبرة الطويلة الملدى 
من 25- أقل من 30 للموافقة على العبارة بنسبة 9017. كذلك يعد عامل الحصول على التدريب مهما في التأثير 
على الاستجابة حيث ييل المعلمون لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 047/, إذا لم يكونوا حاصلين على تدريب في 
الحاسب الآلي. أيضًا يؤثر نوع المدرسة على الاستجابة حيث يميل المعلمون لعدم الموافقة على العبارة إذا كانوا من مدارس 
حكومية بنسبة 025, وبنسبة 011,/, إذا كانوا من مدارس عالمية والتي تندرج ضمن نوعية المدارس الخاصة. ومن بيانات 
المقابلات عبر أحد المعلمين عن الحاجة لتكثيف الاعداد للتعليم الإليكتروي:"إعداد دورات تدريبية مكثفة مجانية 
للمعلمات في كل ما يخص التعلم الإلكتروني والفصول الافتراضية" وذكر آخر: "لم يتم تدريب الطلاب والمعلمون على 
الصفوف الافتراضية"» وأشار ثالث للتعليم عن بعد كتوجه استراتيجي: "نشر ثقافة التعلم عن بعد والفصول الافتراضية 
المتزامنة» وغير المتزامنة كمساعد للتعلم المباشر أو بديل في حين الأزمات". 


نتائج الإنحدار | الاتجاه 
8 الففات ‏ ذات 


م | العبارة للمتغيرات العام نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
الاتجحاه العام - 
المستقلة للآراء 
1 عدم الموافقة 
حصلت أنا أو زملائى | النو 
كيف نك بشدة معلمة للموافقة 9056.5 
زميلا3 تأهيل مكنثف | المنطقة التعليمية | عد 
١‏ ازميلاتي على تأهيل يسة اعلم| |0269 
ن كيفية انشاء صف | الحصول الموافقة 
3 1 على | للوائقة عدم الموافقة الرياض لعدم الموافقة 9/030 
إليكترون. التدريب 
ليكتروي 3 9 ١ل‏ يحصل على تدريب عدم الموافقة 9061 


تتطابق نتائج الإنحدار اللوجستي إلى حد كبير مع النتيجة الظاهرة لتأشير النسب المئوية حيث ترجح الاتحاه نحو 
الموافقة بنسبة 056.5/, إذا كان جنس المشارك أنثى بينما تترجح الاستجابة نحو عدم الموافقة في حال كان المستجيب لم 
يحصل على تدريب بنسبة 9,061 وإذا كان من منطقة الرياض بنسبة 9030. 
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م | العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
عدم" الموافقة 
التفاعل مع طلابي/طالبات | نوع المعلم بشدة لم يمحصل على تدريب لعدم الموافقة +9054 
بي /طالباني 1 
3 | اسرع في الصف الإليكتروني | الحصول على 0 00 
1 1 الموافقة 
ن الصف الاعتيادي. التدريب عدم الموافقة 
3 م 7 ا معلمة للموافقة 9059.5 
603 


اتجهت أغلب الآراء نحو عدم الموافقة على العبارة بإجمالبي 7061. وتشير نتائج الإنحداراللوجستي إلى أن متغير 
الجنس وحصول المعلم على تدريب يؤثر في الاستجابة بدلالة إحصائية فيرجح أن يتجه المعلم نحو عدم الموافقة بنسبة 
احتمال تبلغ 0.54, بينما يرجح أن تتجه الاستجابة نحو الموافقة بنسبة 059.55/. 


م | العبارة نتائج الإنحدار | الاتجاه الفات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
معلمة للموافقة 9085 
الموافقة بشدة2 | الباحة 1 0, عدم الموافقة 
٠‏ نوع المعلم 9384 جازان لعدم الموافقة 9/617 
ضبط الطلاب والتأكد من | المنطقة التعليمية لعدم الموافقة 9015 
4 | حضورهم الذهني من خلال | الحصول2 على | الموافقة عصير م الموا 
ا 031 لم يحصل على تدريب للموافقة 003.2 
إليكتروني د اي الموافقة حكومية للموافقة 4. 9/07 
توج المددرسنة 01/006 خاصة للموافقة 9017.1 
5 للموافقة 9010.7 


اتجهت غالبية الاستجابات نحو الموافقة على العبارة بإجماللي 064.4, بينما اتجهت الفئات نحو الموافقة بشكل 
دال إحصائيًا: معلمة بنسبة 9/685 كذلك إذا كان المستجيب لم يحصل على تدريب فإن نسبة احتمال الموافقة ترتفع إلى 
2 بينما ظهرت نسب الموافقة بشكل دال إحصائيًا وضكيل في المعلمين من المدارس الحكومية بنسبة 907.4 
وللمدارس العالمية 010.7, بينما كانت المدارس الخاصة الأعلى في نسبة الموافقة 7017.1 .أيضا ظهرت نسب عدم 


موافقة وبشكل دال إحصائيا في المناطق: الباحة» جازان» عسير. 


ويوكد كاي (19337,2010) أن الاستعداد الجيد والتحضير المبكر للفصول الافتراضية يضمن التغلب على 
الصعوبات لحد كبير حيث أشار لأن استخدم اختبار الصوت الاتوماتيكي لقاعة» والدخول مبكرًا من الجهاز الأساسي 
لعرض الدرس وجهاز آخر- قد يكون الحاتف امحمول أو من الأجهزة اللوحية- لاختبار الصوت بحيث يكون ذلك قبل 
بدء الدرس ولو بخمس دقائق حتى تتاكد من وصول الصوت. كذلك يوصي بإغلاق كافة التطبيقات على جهازك لأن 


وجود أكثر من برنامج مفتوح يضعف من أداء المقرر ويخفض سرعة الاتصال بالانترنت خصوصًا إذا كان أقل من 5 ميغا 
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بايت. كذلك استخدام أدوات لتقوية الصوت والتغلب على الضوضاء مثل السماعات الآلية» ومداخل اليو إس بي 
(0513)) التي تكن من التواصل الصوق الفعال» وتحذب انتباه الطلاب بأعلى مستوى من الفعالية. 


م | العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الفئات ذات | نتائج الإنحدار للففات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
الوائقة بشدة 0006 
3 تدريب للموافقة 6060.6 
5 تعكرر المشكلات التقنية | نوع المدرسة 00 10001 لم يحصل على تدرب 
افقة 
كانقطاع الانترنت. المرحلة التعليمية الموافقة 
00 المرحلة المتوسطة لعدم الموافقة 9052.6 
. 0 


اتجهت أغلب الاستجابات نحو الموافقة بإجمالي 683.9/ ومن نتائج الإنحدار يرجح أن يتجه الأشخاص نحو 
الموافقة بنسبة 066.6 بشكل دال إحصائياء بينما يتجه المعلمون في المرحلة المتوسطة نحو عدم الموافقة بنسبة 0652.6 
بشكل دال إحصائيًا. 


وف دراسته عرض كاي (12387,2010) في كتابه الممارسات الأفضل للتعليم عن بعد التحديات التي تواجه 
المعلم في الفصول الافتراضية والتي يمكن التغلب عليها من خلال ممارسات عمليه منها: تفحص سرعة الاتصال بالانترنت 
حيث لابد أن تعادل 5 ميغا بايت لكل ثانية أو أكثر لأن السرعة الأبطء من ذلك ستؤثر بشكل واضح على جودة 
بث الفيديوهات والشروحات التي سيعرضها المعلم على طلابه. أيضًا لا يمكن الاتصال من خلال أجهزة الاتصال 
اللاسلكي من مزامنة ومشاركة المحتويات المعرفية بكفاءة عالية. كذلك فإن الطلاب الذين لديهم اتصال إنترنت ضعيف 


سيكون اتصال الصوت لديهم مشوش وشبه منعدم وسوف يخرجون من قاعة الدرس بصورة مستمرة. 


م | العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
نوع ١‏ الموافقة بشدة 
و لعل لم يحصل على تدريب لعدم الموافقة 9/049 
تسجيل الدروس بشرحي | الحصول على 2200.1 
6 | وإرسال الفيديوهات | التدريب الموافقة المرحلة الابتدائية عدم الموافقة 9/064 
الموافقة 
للطلاب أمر مقبول. المرحلة الدراسية 0 تبوك للموافقة 9018.2 
0 
المنطقة التعليمية معلقة لعدم الموافقة 9/060 


اتجهت أغلبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 7043.1. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي فإنه يحتمل أن 
يتجه المستجيب نحو عدم الموافقة بدلالة إحصائية بنسبة 049,/ إذا لم يكن حاصل على تدريب على الحاسب الآلي 
بينما يُحتمل الاتحاه نحو عدم الموافقة بشكل دال إحصائيا إذا كان جنس المستجيب معلمة بنسبة 060, أيضًا يحتمل 
التوجه نحو عدم الموافقة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية الذين يدرسون المرحلة الابتدائية. 
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4 0] 329 101 12286 
م | العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
حائل لعدم الموافقة 9/016 
الموافقة بشدة 
00 2قل 5 للموافقة 9026.5 
3 0 
الدروس عبر الصفوف | المنطقة التعليمية 0-أقل15 للموافقة 9021.3 
7 | الإليكترونية أسهل في | الخبرة الموافقة 5-أقل 20 للموافقة 6. 292025 
شرحها. نوع المدرسة الموافقة 20-أقل 25 للموافقة 2909.7 
20019 حكومية للموافقة 9025.1 
خاصة للموافقة 29020 


اتجهت أغلبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 038.6,. كما تشير نتائج الإنحدار اللوجستي إلى أن نوع 
المدرسة التي ينتمي لا المعلم عامل مؤثر حيث بيل المعلم من المدارس الحكومية للموافقة بدلالة إحصائية بنسبة احتمال 
1 بليه المعلم من المدارس الخاصة بنسبة احتمال للموافقة دالة إحصائية تبلغ 7020 أيضًا كان لخبرة المعلم تأثير 
دال إحصائيًا حيث يميل المعلمين حديني الخبرة من 2 إلى أقل من 5 للموافقة أكثر من غيرهم حيث بلغت نسب الموافقة 
بدلالة إحصائية 026.5/, بينما بميل يليهم من المعلمين متوسطي الخبرة من 15 سنة إلى أقل 20 سنة للموافقة على 
العبارة بنسبة احتمال دالة بلغت 025.6/, يليهم المعلمين الأقل خبرة بنسبة مقاربة حيث بلغت نسبة موافقتهم 021.3 
يليهم المعلمين من ذوي الخبرة في المدى من 20 إلى أقل 25 بنسبة احتمال 09.7/. وأخيرًا ظهر متغير المنطقة التعليمية 
مؤثرًا بدلالة إحصائية في منطقة حائل حيث تزداد نسبة عدم الموافقة إذا كان من منطقة حائل بنسبة 9016. 


0 العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتجحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
الرياض لعدم الموافقة 4. 9/029 
الموافقة بشدة 
المدينة المنورة لعدم الموافقة 9/020 
المنطقة التعليمية 22000602 700 
متابعة الواجبات ١‏ في تبوك لعدم الموافقة 024.5 
8 0 سهل ” | المرحلة التعليمية | الموافقة ١‏ 
الصفوف الإليكترونية المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة 9046.7 
نوع المدرسة الموافقة 
خاصة للموافقة 9023.7 
2 كآ227 
عالمية للموافقة 9021 


اتجهت أغلب الآراء نحو الموافقة على بإجمالي 7051.4. وتكشف نتائج الإنحدار اللوجستي عن أن نوع المدرسة 
هو المؤثر الأساسي في نسب الموافقة حيث يحتمل توجه المعلم نحو الموافقة إذاكان من مدرسة خاصة بنسبة 9023.7 
يليه المعلم من مدارس عالمية حيث بميل للموافقة بنسبة احتمال 7021. ويؤثر متغير المنطقة التعليمية» والمرحلة التعليمية 
في استجابة المعلمين للعبارة بدلالة إحصائية حيث يحتمل توجه المعلمين من المرحلة الابتدائية نحو عدم الموافقة بنسبة 
7 وبالنسبة للمناطق التعليمية يُحتمل توجه المعلمين نحو عدم الموافقة على العبارة إذا كانوا من منطقة الرياض 
بنسبة 4. 9,029 يليه المعلمين من منطقة تبوك بنسبة 97024 يليه المعلمين من منطقة المدينة المنورة بنسبة 9020. 
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4 0] 329 101 12286 
م | العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
5 ليكتر الموافقة بشدة 
إجراء الاختبارات إليكترونيا | المنطقة التعليمية يحصا تدريب 
1 1 3 00 م يحصل على تدريم. للموافقة 0/063 
اجراء غير عادل في حت | الحصول الموافقة 
لخر تت على حائل لعدم الموافقة 9/017 
الطلاب والطالبات. التدريب الموافقة 292021 
الرياض للموافقة 9032 


اتجهت اغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 7/051 ومن نتائج الإنحدار اللوجستي يؤثر حصول المعلم 
على تدريب على الحاسب الآلي بشكل دال إحصائيًا حيث يحتمل أن يتجه المعلمين الذين لم يحصلوا على تدريب نحو 
الموافقة بنسبة 7663. ويرتبط هذا الأثر بعدم حصوهم على تدريب في الحاسب الآلي. كذلك أثر متغير المنطقة التعليمية 
حيث ييل المعلمون من منطقة حائل لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 7/017 بينما بميل المعلمون من منطقة الرياض 
للموافقة على العبارة بنسبة 9032. 


0 العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتجحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
الباحة لعدم الموافقة 9/020 
جازان للموافقة 29022 
الموافقة ‏ بشدة 
حائل للموافقة 5. 9/07 
2001 
ال 2-أقل5 للموافقة 9021.1 
0 |أفضل التصحيح الآلي 7 الاق 5-أقل 10 للموافقة 4. 9/025 
000 ا 0-أقل25 للموافقة 9/619 
الموافقة حكومية جام الرافقة 
و0 9 <<« 5 
5-7 لعدم الموافقة 
55 
22105 


اتجهت أغلب الآراء للموافقة على العبارة بإجمالي 97064 . وأظهرت نتائج الإنحدار اللوجستي أن المنطقة 
التعليمية تؤثر بدلالة إحصائية في استجابات المعلمين المشاركين حيث بميل المعلمين لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 
0 إذا كانوا من منطقة حائل بينما على العكس يلون للموافقة على العبارة بنسبة 9022 و9,07.5 في منطقتي 
جازان وحائل على التوالي. كذلك يؤثر نوع المدرسة بتأثير دال إحصائيا لكن يبدوا ذلك التأثير شبة منعدم حيث يساوي 
5 ف حال كانت المدرسة حكومية و9/00371012 ف حال كانت المدرسة خاصة. ومن بيانات المقابلات 
ذكر أحد المعلمين ذلك بقولة: "التصحيح الآلي إجراء غير عادل بحق الطلاب والطالبات" وأضاف آخر: لابد من 
مراجعة التصحيح الآلي وتدقيق النتائج" وأضاف ثالث: "تحدث مشاكل إنقطاع في الإنترنت ما يعيق الطلاب عن أداء 
اختبارهم بشكل سليم". 
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احتمال الموافقة من المعلمين ذوي الخبرة في المدى 5-) 
المدرسة فلم ظهر سوى فئة المعلمين من المدارس الحكومية 
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العبارة 


استخدمت برنامج آخر للتواصل مع 


الطلاب الى جانب المنظومة. 


12286 01 329 ]0 14 

نتائج الإنحدار | الاتحاه العام | الفئات ذات الاتجاه 

للمتغيرات المستقلة للآراء العام 
الموافقة بشدة 
20*16 

المنطقة التعليمية 

نوع المعلم الموافقة 

الخيرة 

نوع المدرسة 
الموافقة 5. 9028 


نتائج الإنخدار | نسب الاستجابة 
للفئات واتحاهها 

معلمة للموافقة 292040 
الباحة للموافقة 29011 
0 للموافقة 9/016 
الشمالية 

الرياض للموافقة 292032 
الشرقية للموافقة 29011 
القصيم للموافقة 906 
المدينة للموافقة 9016 
تبوك للموافقة 292012 
جازان للموافقة 9010 
حائا للموافقة 6. 905 
مكة للموافقة 9/017 
2-أقل5 |للموافقة 9614 
5-أقل 10 © | للموافقة 907.5 
0-أقل15 | للموافقة 9018 
5-أق 20 ١‏ للموافقة 9/09 
حكومية للموافقة 9027 


تظهر النتائج أن أغلبية الآراء كانت تتجه نحو الموافقة بإجمالي 2060.1 وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن 
المتغيرات المنطقة التعليمية» والنوع» والفئة العمرية» ونوع المدرسة كانت تؤثر تأثيرًا دال إحصائيًا في الاستجابة للعبارة. 
ففي متغير المنطقة التعليمية بميل المعلمون عامة للموافقة على العبارة بينما تتفاوت نسب الاتحاه نحو الموافقة حيث 
أستأثرت منطقة الرياض بالنصيب الأعلى بنسبة احتمال بلغت 032, وكانت منطقة حائل الأدن في الاتحاه نحو الموافقة 
على العبارة بنسبة بلغت 905.6. وتميل المعلمات للموافقة على العبارة بنسبة احتمال دالة بلغت 9040. أيضًا تؤثر 
الخبرة حيث بميل المعلمون في فئات الخبرة المدرجة في الجدول للموافقة على العبارة بشكل دال إحصائيًا بحيث كانت 
نسب الموافقة الأعلى للمعلمين من ذوي الخبرة: 10-أقل من 15 بنسبة بلغت 7,018 بينما كانت الفئة الأقل في نسبة 
قل من 10 سنوات بنسبة احتمال بلغت 07.5,. أما نوع 
حيث بميلون للموافقة بنسبة 9027 


العبارة 


تكثر شكاوي الطلاب 
والطالبات عن انقطاع 
الشبكة المؤدية لاعاقة امام 
الاختبارات بشكل سليم. 


نتائج2 الإنحدار 
للمتغيرات 


المستقلة 


المرحلة التعليمية 


الاتجاه 
العام 
للآراء 


الموافقة 


الففات 


ذات 
الاتجاه العام 
الموافقة بشدة 
256 
الموافقة 
2226 


نتائج الإنحدار للفعات 


المرحلة الابتدائية 


المرحلة المتوسطة 


نسب الاستجابة واتجاهها 


لعدم الموافقة 9/059 


لعدم الموافقة 9061 
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اتجهت غالبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 7082. وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي تأثير عامل المرحلة 
التعليمية حيث يميل المعلمون من المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 7/059 بينما يميل معلموا المرحلة 
المتوسطة لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 9061. 


0 العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتجاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
نوع المعلم الموافقة بشدة | معلمة للموافقة 9070 
نواتج التعليم عن بعد من ١ ١ 5 : ١‏ 5 
المرحلة التعليمية 1/03 المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة 9058.5 
3 | خلال الصفوف الإليكترونية الموافقة 
الحصول2 على الموافقة 05 
غير جيدة. . تدريب للموافقة 0 
غير التدريب 1243 لم يحصل على تدريب و 


تميل غالبية الآراء للموافقة على العبارة بإجمالي 057.2/ . وتُظهر نتائج الإنحدار اللوجستي ميل المعلمات 
للموافقة على العبارة بنسبة 9670 بينما يميل المعلمون في المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 5. 9058. 
أيضًا بميل المعلمون الذين لم يحصلوا على تدريب للموافقة على العبارة بنسبة 7055. ومن بيانات المقابلات علق 
أحد المعلمين: "بعض المواد الدراسية تتطلب تواصل مباشر بين الطالب والمعلم ..مثل القرآن الكريم ..وقد يكون من 
امجدي اللجوء لمعامل صوتية عن بُعد". وعلق آخر:" "ترتفع الكلفة للتعليم عن بعد في حال ثبوت عدم جاهزية 
النظام التعليمي". ووضحها ثالث بقوله:"سيؤدي لمخاطر الحدر التربوي". 


0 العبارة نتائج الإنخدار | الاتجاه الفئكات ذات نتائج الإنحدار للفئات لقت الاستجابة 
للمتغيرات العام الاتجاه العام واتحاهها 
المستقلة للآراء 
الموافقة بشدة | الرياض الموافقة 2024 
2/007 الشرقية للموافقة 9013 
0 التعليم عن بعد لا يناسب | المنطقة التعليمية 20 المدينة المنورة للموافقة 9010 
الصغار في المرحلة الابتدائية. | المرحلة الدراسية 1 الموافقة عسير للموافقة 9616 
216 مكة للموافقة 2.-292014 
المرحلة الابتدائية عدم الموافقة 9031 


تميل أغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي7083. وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن المنطقة التعليمية 
والمرحلة الدراسية لما تأثير دال إحصائيًا في الاستجابة للعبارة حيث بميل المعلمون في المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة على 
العبارة بنسبة 9031. كذلك المنطقة التعليمية حيث بل المعلمون للموافقة على العبارة وكانت نسبة الاحتمال الأعلى 
لمنطقة الرياض بينما كانت منطقة المدينة المنورة الأقل في الميل للموافقة على هذه العبارة. 


0 العبارة نتائج2 الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتجاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
المنطقة التعليمية | الموافقة الباحة للموافقة 92015.4 
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الخبرة للموافقة 4. 9/08 
الموافقة بشدة 
المرحلة الدراسية قر مكة للموافقة 92035.1 
. 0 
المرحلة الابتدائية للموافقة 92034..6 
التعليم عن بعد من خلا 
تعايم ين 74 : 2-أقر5 للموافقة 9/012 
الصفوف 1 ترونية 
ع الصفو 5 00 ك5-أقر10 للموافقة 5. 9/07 
ينا المد 
١‏ 0 لا لموافقة 0 قل 15 للموافقة 9/010 
الثانوي. 
يي 21 (15-قر20 للموافقة 909.5 
0أقر25 للموافقة 5. 9/06 
30-25 للموافقة 903.1 


اتجهت غالبية الآراء للموافقة على العبارة بإجمالي بلغ 7063.9. وتشير نتائج الإنحدار اللوجستي إلى أن متغير 
المنطقة التعليمية» والخبرة» والمرحلة الدراسية التي يدرس بحا المعلم تؤثر بدلالة إحصائية. ففي متغير المنطقة التعليمية يميل 
المعلمون للموافقة بنسبة 035.1, إذا كانوا من منطقة مكة بينما يميلون للموافقة بنسبة 015.4, إذا كانو من الباحة» 
وتأق منطقة الحدود الشمالية الأقل في التأثير بالموافقة على العبارة حيث بلغت نسبة الاحتمال 908.4. كذلك بميل 
معلموا المرحلة الابتدائية للموافقة بنسبة 9034..6. أيضًا تؤثر الخبرة بكافة فئاتما ما يؤّكد دورها في إدراك المعلومة» و تأييد 
أو مخالفة الرأي المذكور في العبارة حيث كان حديثي الخبرة 2-أقل من 5 هم الأكثر موافقة على العبارة بنسبة احتمال 
بلغت 012, وكان الأقل توجها نحو الموافقة بفعل عامل الخبرة هم المعلمون الذين تتراوح خبرتهم بين 25-أقل من 30 
بنسبة 03.1,. ومن بيانات المقابلات ذكر أحد المعلمين مقترحًا: " المرحلة الابتدائية والمتوسطة .... يستمر عن بعد» 
والثانوية حضور يومين وعن بعد ثلاثة أيام..." وعلق آخر من المرحلة الابتدائية: "الطالب لايعلم خطورة انتقال العدوى" 
وذلك بسبب أن الطلاب الأكبر سنا أكثر قدرة على ضبط الاحترازات الوقائية خلال الجائحة أكثر من الأصغر. 


م .| العبارة نتائج الإنحدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للفئات نسب الاستجابة واتحاهها 
تغيرات العام الاتحاه العام 
المستقلة للآراء 
عدم الموافقة 
شاهدت اقبال كبير من 
بشدة 
الططلاب والطالبات ا ل غك 
16 وا على | الحصوا على 5" 9/024 0 على التدريب لعدم الموافقة 9051.02 
موقع المنظومة للتعليم عن | التدريب الموافقة 0 
عدم الموافقة 
بعد. 
2/224 


اتجهت غالبية الآراء نحو العدم الموافقة على العبارة بإجمالي 4. 7/048. وكان لمتغير التدريب أثر دال في الاستجابة 
حيث بميل المعلمين الغير حاصلين على تدريب لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 9651.02. وعلق أحد المعلمين على 
ذلك:" "ليس جميع الطلاب والطالبات يحضرون الفصول الافتراضية ولكن من حضر هم الطلاب والطالبات المتفوقون 
دراسيّاء وصعوبة في استخدام المنظومة. وانقطاع النت» وعدم دخولهم في الأوقات المخصصة لشرح الدرس" . 
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0 العبارة نتائج الإنخدار | الاتجاه الففات ذات | نتائج الإنحدار للففئات نسب الاستجابة واتجحاهها 
للمتغيرات العام الاتجاه العام 
المستقلة للآراء 
الموافقة بشدة | المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة 9028.6 
توقف اغلب الطلاب | المرحلة الدراسية 2220.6 2-أقل5 لعدم الموافقة 9/014 
والطالبات عن الحضور | الخبرة 0-أقل15 لعدم الموافقة 6. 9/08 
7 | عندما صدر قرار تمرير | الحصول2 على | الموافقة 5-أقل20 لعدم الموافقة 15.3 
الطلاب للصفوف الأعلى | التدريب الموافقة لم يحصل على تدريب للموافقة 9.59.9 
الفصل الماضي. نوع المدرسة 20*13 حكومية للموافقة 2. 2909 
خاصة للموافقة 9020.3 


اتجهت أغلب الآراء إلى الموافقة على العبارة بإجمالي بلغ 0/71.9/. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي تؤثر المرحلة 
الدراسية» والخبرة» والحصول على التدريب على الحاسب الآلي» ونوع المدرسة في استجابة المعلمين للعبارة بدلالة إحصائية. 
وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن معلمي المرحلة الابتدائية بميلون لعدم الموافقة على العبارة بنسبة احتمال 9028.6. 
أيضا يميل حديثي الخبرة: 2-أقل من 5 سنوات لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 2,014 أيضا يميل المعلمون الأكثر خبرة 
لعدم الموافقة على العبارة بنسب غير متدرجة حيث بيل المعلمين من ذوي الخبرة (10- أقل من 15 سنة لعدم الموافقة 
بنسبة 608.6/, ويميل المعلمين الأكثر خبرة لعدم الموافقة بنسبة 015.3/. ويميل المعلمين الذين لم يحصلوا على تدريب 
للموافقة بنسبة 059.5/. أيضًا بميل المعلمين من المدارس الحكومية للموافقة على العبارة بنسبة 909.2 بينما بميل 
المعلمين من المدارس الخاصة للموافقة بنسبة أعلى 9020.3. 


0 العبارة نتائج الإنخدار | الاتجاه الفئات ذات نتائج الإنحدار للفئات تست الاستجابة 
للمتغيرات العام الاتجحاه العام واتحاهها 
المستقلة للآراء 
الرياض عدم الموافقة 9/016 
:0 الشرقية عدم الموافقة 9027.1 
66 المدينة عدم الموافقة 9/017 
ل تبوك عدم الموافقة 9/024 
58 اط التعيرن المنطقة التعليمية غبيبيق عدم الموافقة 9/022.2 
00 الخيرة 2-أقل5 الموافقة 9010 
8 |الافتراضية لأنها مفيدة الموافقة 
الحصول- على 5-أقل10 الموافقة 2. 9/09 
0-0 الشرح على | دريب 0 150 الموافئقة 5. 9/07 
١‏ 0 5-أقل 20 الموافقة 9010.2 
0-أقل25 الموافقة 9011.9 
25-أقل 30 الموافقة 908 
لم يحصل على تدريب الموافقة 5. 9049 


2350 


351 


(112151[) طاءستدعدع]1 0ع تلجاععم؟ 101 160)دع ج10 220 اأسعصسمماء27آ سمتسسطط 1ه لممنعسمل 


12286 01 329 ]0 14 


اتمهت أغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجماللي 059.9/. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي تؤثر متغيرات المنطقة 
التعليمية» والخبرة» والحصول على تدريب في الحاسب الآلي. ففي متغيرالمنطقة التعليمية أستأثرت الشرقية بالنسبة الأعلى 
من نسب الاحتمال للتوجه نحو عدم الموافقة بنسبة 7027.1 وكانت النسبة الأقل للتوجه نحو عدم الموافقة في منطقة 
الرياض حيث بلغت نسب احتمال عدم الموافقة 7016. وتؤثر الخبرة في الاستجابة في العبارة حيث تعد عامل إيجابي 
بكافة فئاتما حيث تؤدي للمزيد من الموافقة بشكل عام لكن بنسب متفاوتة» وغير متدرجة كما يتضح من الجدول. أيضًا 
يؤثر الحصول على تدريب في الحاسب الآلي على آراء المعلمين بحيث يميلون للموافقة على العبارة بنسبة 9049.5 في 
حال لم يحصلوا على تدريب. ومن بيانات المقابلات ذكر أحد المعلمين أن هناك مسؤولية تقع على أولياء أمور الطلاب 
بقوله: "ولي الأمر يكن له نصيب من تحمل المسؤولية والمساهمة مع المدرسة في كل ما يصلح شأن الأبناء"» وأيده آخر: 
“الأمرايضا ل عور عيرق مشاعدة الأبنام والرعن وتفهم الورطنم" 
وأعاد البعض سبب غياب الطلاب للمستوى الاقتصادي للأسرة فذكر أحد المعلمين: "المستوى المعيشي للاسرة التى 

عندها أكثر من طالب المطالبة بتوفر جهاز". وعلل آخر:" ارتفاع سهم الانفاق الخاص بشكل مباشر أو غير 
مباشر...فتقع على عاتقهم أيضاً مسؤولية الأبناء شراكة مع المدرسة". وأضاف ثالث: "عدم توفر الأجهزة اللوحية 
للطلاب سبب عدم تفاعلهم مع الدروس"؛ وعلق آخر: "أغلب الطلاب حالتهم الماديه لاتسمح لهم بشراء أجهزة". 

موجز القول» تكرر ظهور متغيرات المنطقة التعليمية» والتدريب» والخبرة» والمرحلة الدراسية» نوع المدرسة» ونوع 
المعلم كعوامل مؤثرة بدلالة إحصائية في استجابة المعلمين لموضوع توظيف الفصول الافتراضية» وعليه فإن هذه المتغيرات 
هي الأهم في إدراجها في دالة الكلفة بالنسبة للمعلم: 
ع + (1 - 2[ (المدرسة). + ( النوع)ع + (المرحلة)م/[ + (الخبرة)مر + ( التمرس)6 + ( المنطقة):م) ح 1 + 218 

حيث إنرة معامل حجم الأثر للمعلم في دالة الكلفة للتعليم عن بُعد وتمثل 12 عدد العوامل التي تم اختبارها 
بالمعادلة. وتمثل :20 9 /[ 00:6 معاملات حجم التأثير اللوجستية العوامل المذكورة في التعليم عن بعد. أما 6 فهي 
معامل حجم الخطأ في القياس. 

فبالنسبة للمنطقة التعليمية يتفاوت كم ونوع نسب للتفاوت في حجم. ونوع التجربة ومدى جاهزية شبكة 
التواصل» وتوفر خدمة الإنترنت عبر مناطق المملكة» كذلك ظهر تأثير لعامل التدريب على الحاسب الآلي حيث تؤثر 
خبرة المشارك من ناحية توفر الأدوات التقنية اللازمة لديه وقوة تعاملة وفهمه للأنظمة الإليكترونية للتدريس إما في اندفاعه 
نحو توظيف الفصول الافتراضية أو إحجامه عن استخدامهاء ولابمكن القول بأن التدريب يؤثر إِيجابًا في كافة الحالات 
حيث يعتمد ذلك على خبرة المتدرب أثناء تدريبة والصعوبات أو التسهيلات التي واجهها أثناء تدربه على الحاسب الآلي 
ويؤدي ذلك إلى تكوين فكرة عن استخدام الحاسب الآلي وينعكس ذلك على آراء المعلم في توظيف الفصول الافتراضية. 
أما بالنسبة لعامل خبرة المعلم فتؤثر خبرة المتعلم المتمرس بعد خمس سنوات على فكرته عن التدريس» وبالنسبة للتعليم 
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عن بعد الذي طرأكحل فرضته الضرورة خلال جائحة كورونا فإن المعلمين حديثي الخبرة هم الأكثر إرتباكاء فهم لايزالون 
في الطورالأول لاستيعاب مهام التدريس» فضلًا عن تمرسهم على طرائق التعليم عن بُعد, لذا فإن إضافة التعليم عن بعد 
قد يعني المزيد من المهارات التي عليهم تعلمها. وبالتالي يؤثر عامل الخبرة تارة إِيجابًا في العبارات وسلبًا في عبارات أخرى 
إلا أن عامل خبرة المعلم بشكل عام يعد من المتغيرات المؤثرة إيجايًا في آراء المعلمين بالنسبة للتعليم عن بعد. أما بالنسبة 
للمرحلة الدراسية فالمعلمين يرجحون التعليم عن بعد كحل بالنسبة لطلاب المرحلة الابتدائية بسبب تطورات الجائحة لأن 
الطلاب الصغار أقل إدراكًا لطرق العدوى وأقل حفاظًا على الإجراءات الوقائية من الطلاب الأكبر سنا. وبالنسبة لنوع 
المدرسة فيختلف أثر البيئة المدرسية حيث تختلف بيئات المدارس الحكومية كونما أكثر تقييدًا من المدارس الخاصة التي تعد 
أكثر مرونة في الممارسات التدريسية والإدارية ما يؤثر في آراء المعلمين والمعلمات. وبالنسبة للنوع تعد المعلمات أكثر ميلًا 
لابتكار طرق بديلة لإحلال التعليم عن بعد بكفاءة أكبر. 


الخاتمة والتوصيات والمقترحات 

أسهمت هذه الدراسة في التأشير على القضايا المهمة بالنسبة للتدريس عن بعد في مؤسسات التعليم العام في التعليم 

السعودي» وإعطاء فكرة عن تفاعل المتغيرات المؤثرة في آراء المعلمين والمعلمات في التعليم عن بُعد. كما استعرضت أهم 

الاسهامات للإنتاج البحثي في مجال اقتصاديات التعليم» والتحولات في اقتصاديات التعليم عن بعد التي فرضتها الأزمة» 

لذا توصي الدراسة الحالية بما يلي: 

1. شملت الدراسة الحالية مناطق المملكة العربية السعوية ال 13 وكونت صورة شاملة كثيرة التفاصيل حيث أظهرت تبايئًا 
في آراء المعلمين والمعلمات حول التعليم عن بعد وتوظيف الفصول الافتراضية» لذا يقترح إجراء دراسات مستقلة 
بكل منطقة من المناطق التعليمية في المملكة العربية السعودية بحيث يُراعى فيها عوامل الخبرة ونوع المدرسة» والمرحلة 
التعليمية» والخبرة التربوية» وقوة التواصل مع الإدارة المدرسية وعدد الطلاب الذين يدرسهم المعلم لدراسة العوامل التي 
تساهم في تباين آراء المعلمين والمعلمات بحسب بحربة كل منطقة. 

2. نظرًا لانخفاض مستوى الكلفة للمدى الواسع من وصول خدمة التعليم عن بعد ينبغي توفير بث أثيري يضاهي البث 
التلفزيوني ويتم من خلال تعاون لجان مؤسسات عربية وعالمية خبيرة في مجال التقنية لتوفير منصات التعليم بصورة 
مباشرة وضمان عدالة تقديم الخدمة عن بعد. 

3. عند التعامل مع التعليم عن بعد كتوجه استراتيجي بالنسبة للتدريس للمقررات النظرية لابد من اجراء اختبارات 
حضورية في المدارس لضبط عملية اختبار الطلاب» أما المقررات العملية التي تحتاج لتدريب عملي مباشر لاسيما في 
المراحل المتقدمة كالمرحلة الثانوية حيث يُقترح تنظيم الطلاب في مجموعات بحسب ما تفرضه الظروف المعلمية للتدريب 


للحفاظ على الاحترازات الوقائية والتباعد الاجتماعي في خضم استمرار الجائحة. 
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4. إجراء المزيد من البحوث في مجالي الكفاءة» والفعالية للتعليم عن بعد في التعليم العام من خلال نواتج التعلم لدى 
الطلاب ومنظور أولياء أمور الطلاب مع الاستفادة من المعرفة النظرية في مجال التعليم عن بعد في مؤسسات لاتعليم 


العالي. 
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0 10 355 011»"] ععوط 
المالتخص: 


هدف البحث إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في 
سلطنة عُمان. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي؛ وتألف مجتمع البحث من جميع معلمي ومعلمات التعليم 
الأساسي في جنوب الشرقية» و اشتملت عيّنة البحث على (3/70) معلمًا ومعلمةً. ولتحقيق هدف البحث» تم 
تطوير استبانة والتأكد من صدقها وثباتما؛ وتم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي. توصلت نتائج 
التحليل الإحصائي إلى أن الرضا الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة متوسطة» حيث بلغ المتوسط الحسابي (3.12). 
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0.05 > 2) في مستويات جميع محاور الرضا الوظيفي 
تُعزى لمتغير النوع الاجتماعي؛ ما عدا محوري ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء» تعود لصالح الإناث بمتوسطات 
حسابية تتراوح بين (3.97-3.21) » في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة. وأوصى 
البحث العمل على تمكين المعلمين من خلال إشراكهم في عملية صنع القرارات» والتعامل معهم بكل شفافية ووضوح 
» وخاصة ذوي الشهادات العلياء وتحفيز مدارس الذكور للمشاركة والمثابرة في العمل التربوي والمسابقات التربوية 
المختلفة» ومنح المعلمين حقوقهم في الترقيات» و عمل أبحاث من النوع الكيفي باستخدام المقابلات مع المعلمين 
والمعلمات وصناع القرار ف وزارة التربية والتعليم للحصول على بيانات أكثر عمقا في ما يتعلق بالرضا الوظيفي. 


مقمم0 02 عتقمةغ[ناك5 :وتعطعدءع] [و0مطء؟ لاتمسلط زممتاعة 1ك 6د 106 :1463550105 


الكلمات المفتاحية : الرضا الوظيفي » معلمون » سلطنة عمان. 


المقدمة: 

يشهد العالم اليوم تقدماً متسارعاً نحو التطور التقني والمعلوماق» ما يترتب عليه غالبا شعور الفرد 
بالضغوطات النفسية المستمرة» وتزايد الأعباء اليومية بالتالي الانسحاب النفسي والمادي التدريجي من 
العمل. ومن أجل ضمان استقرار العامل نفسيا ومهنيا كان من الأهمية بمكان معرفة درجة الرضا الوظيفي 
لديه » ومنحه كافة السبل التي تبعل من وظيفته بيئة محفزة للعمل مما يلبي طموحاته الشخصية المهنية و 
يجعله أكثر رضا. 
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0 ما 355 سدوم؟ عقوط 
نال موضوع الرضا الوظيفي أهمية بالغة في مختلف المجالات البحثية لما له من دور فعال في النجاح 
الذي تحققه المؤسسات» حيث يُسهم شعور الفرد بالرضا الوظيفي في رفع مستوى الإنتاجية والروح 
المعنوية وانخفاض مستوى الضغوط النفسية التي يتعرض لما في محال عمله خاصة إذا كان مصدر الرضا 
هو عمله والنجاح الذي بحققه (حكيمء 2009). فأصبح الرضا الوظيفي وسيلةً وليس غايةً في حد 
ذاته» لأنه يعمل على إيجاد الحلول لكثير من المشكلات والتحديات التي تواجه الأفراد في عملهم 
(محيسن» 2004). 
لذا يعد الرضا الوظيفي من الموضوعات التي لاقت "اهتمامًا بالمًّ" من قبل الباحثين» وهو أساس 
لتحقيق الانسجام النفسي والاجتماعي للفرد في مجال عمله كما يُسهم في تحسين الأداء الوظيفي للفرد 
كونه مرتبطً" بالنجاح (علام؛ 2012). 
اهتم نظام التعليم بالمعلمين في سلطنة عُمانَء حيث وفر لهم الوسائل المتاحة كافةٌ» وبذل الجهود 
لتحقيق الرضا الوظيفي لهم بحدف رفع الإنتاجية وتخفيف الضغوطات على المعلم» وذلك من خلال تميئة 
البيئة المدرسية لتكون جاذبةً ومحببةَ للمعلم والطالب» وقد أكد ذلك تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 
(2009). فقد صُيّفت السلطنة من الدول العربية الأكثر إنفاقًا على التعليم (الحسني .)2012٠‏ 
وبالرغم من الاهتمام بالمعلمين في البيئة العُمانية وذلك من خلال التطوير والتحديث المستمر لجوانب 
العملية التعليميةكافة إلا إن الدراسات التي تناولت مواضيع الرضا في البيئة العمانية أشارت إلى انحفاض 
رضاهم الوظيفي وقلة ماسهم ودافعيتهم للعمل» وإلى تذمرهم المستمر» فقد توصلت (اليافعي ‏ 2009) 
إلى إن (7080-7075) من المعلمين يشعرون بعدم 2 رضاهم وحماسهم للعمل» وأن (0600/) من 
المعلمين وأغلبهم من الذكور لديهم الرغبة في تغيير وظيفتهم, كما إن مديري المدارس يُعانون من تذمر 
المعلمين فيما يتعلق بالأنشطة؛ والمهام الأخرى (المزامي2014). كما وكشفت عدد من الدراسات إلى 
إن المعلمين يتمتعون برضا وظيفي بدرجة متوسطة ما يستدعي العمل على زيادة البحوث والدراسات 
لقياس درجة الرضا الوظيفي للمعلمين بشكل منتظم ومستمر ( الشقصي 20142 ؛ المنذري 2 2015؛ 
البلوشية» 2018). 
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وينظر الباحثون إلى الرضا الوظيفي نظرة اهتمام كبرى» واعتمدت دراستهم في بدايتها بدرجة 

عالية على النظريات التي ركزت على حاجات الأفراد والعمل على تفسير المتغيرات المتصلة بالرضا 
الوظيفي» وقد استنتج العلماء بعد توظيفهم للأساليب والاستراتيجيات في أبحائهم إلى عدد من النظريات 
التي ساهمت في تفسير مستويات رضا العاملين وانعكاسها على الفرد والجماعة والمؤسسة؛ منها نظرية 
هيرزبرج (112©0157' 18 1112). 

ترتبط هذه النظرية بتطبيق نظرية ماسلو (112©0157' ©1/1351) للحاجات في مواقع العمل؛ 
وتبحث النظرية عن ماذا يدفع الفرد للأداء؛ إذ يرى هيرزبرج (116126618) أن هناك مجموعتين من 
العوامل إحداهما تعد بمثابة دوافع تؤدّي إلى رضا العاملين عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطة 
بالوظيفة أو العمل نفسه. وقد حصرها في إحساس الفرد بالإنجاز» وتحمل المسؤوليات» وتوفر فرص 
الترقية للوظائف الأعلى والمشاركة في القرارات المتعلقة بالعمل؛ أما المجموعة الأخرى من العوامل فيعدها 
بمثابة دوافع تؤدّي إلى عدم رضا العمال عن أعمالهم» وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد 
حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو نمط القيادة» وطبيعة 
العلاقات بين الفرد وزملائه» وبينه وبين رؤسائه» وظروف البيئة امحيطة بالعمل (الشيخ وشريرء 2008). 

وعلى ضوء ما سبق وللتأكد من وجود مشكلة البحث على أرض الواقع؛ قامت الباحثة بعمل 
استطلاع رأي إليكترون لشريحة من التربويين» شارك في الاستطلاع (110) من التربويين با محافظة 
حصلت فيه العبارة (هل يرغب المعلمون في الاستمرار في التدريس) على نسبة 7043.6 وهي نسبة 
اقل من المتوسط». وهذا مؤشر بوجود مشكلة في رضا المعلمين تستدعي البحث. 

ومن خلال عمل الباحثة في الحقل التربوي؛ تبيّن أن المعلمين يواجهون هذه الأيام تحديات كُبرى 
متسارعة وظروف عمل مختلفة» منها زيادة الأعباء الأخرى حغير التدريسية - كالإشراف» والمتابعة 
للأنشطة الطلابية والمناوبة» في مقابل عدم الحصول على عائد مالي كبير يُعينهم على العيش بحياة كرعة) 
وعدم منحهم حقوقهم ف الترقيات» ما قد يؤثر ف رضاهم الوظيفي. 
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وما سبق ولسدٍ الفجوة البحثية» ارتأت الباحثة دراسة درجة الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي 
في محافظة جنوب الشرقية -تحديداً- لندرة البحوث المطبقة على محافظة جنوب الشرقية من قبل الباحثين 
ومن خارجهاء نظرًا لبعدها الجغرافي عن العاصمة حيث تقع في الأقصى الشرقي لسلطنة عمان» وللتعرف 
عن قرب على درجة رضا المعلمين في جنوب الشرقية» والذي كما عرّفته الباحثة في دراستها بأنه : 
"شعور وجداني يشعر به معلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان تحاه ما 
يقومون به من أداء وظيفي وتحدد بدرجة الرضا عن الرواتب» وظروف العملء والعلاقة مع الإدارة» وغمط 
الإشراف» والعلاقة بين الزملاء» والرضا عن فرص النموء والترقيات التي يحصلون عليها مقابل جهدهم 
الذي يبذلونه"» ويتمثل بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب من خلال إجابته عن عبارات استبانة 
الرضا الوظيفي المعدة لهذا الغرض من قبل الباحثة بالإعتماد على نظرية هيرزبرج ( 116121618 
16017 1)» وذلك بأخذ 5 عوامل وقائية وهي (الرواتب» وظروف العملء والعلاقة مع الإدارة» ونمط 
الإشراف» والعلاقة بين الزملاء), لأهميتها في الميدان التربوي» فهي تشكل أساس لرضا العاملين حسب 
النظرية» وقياس العوامل الدافعة وهي2 (الترقيات» وفرص النمو).حيث إتما عوامل تحفيزية ترفع من 
درجة رضاه الوظيفي. 

كما سيقدم البحث الحالي مقترحات وتوصيات مفيدة للجهات المعنية كدف رفع مستوى الرضا 
الوظيفي للمعلمين» ما يطور من أدائهم» ويفعّل دورهم في المدرسة» ويخدم العملية التعليمية في البيئة 
الشمانية: 


1-أسئلة البحث: 

تتبلور مشكلة البحث من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 

1- ما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان؟ 
2- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في 
محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان وفق متغيرات (النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة)؟ 
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2-منهج البحث: 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في سبيل الإجابة على تساؤلات البحث وتحقيق 
أهدافها نظرا لملائمة هذا المنهج لأغراض البحثء إذ يُعد من أفضل الأساليب المتعلقة بالسلوك الإنساني» 
ويعتمد على الظاهرة كما هي في الواقع. وقد أستخدم هذا المنهج لتوصيف متغيرات البحث من خلال 
الاعتماد على استبانة تتضمن مجالات الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في جنوب الشرقية 
بسلطنة عمان للعام الدراسي 2020/2019م؛ وتم توصيف النتائج المختلفة وتحليلها والخروج 
بالاستنتاجات حسب الخطوات العلمية المتعارف عليها . 
3-بجتمع البحث 

يتألف مجتمع البحث من جميع المعلمين والمعلمات العاملين بمدارس التعليم الأساسي للصفوف 
من (12-1) في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمانء والبالغ عددهم (4368) معلمًا ومعلمة 
موزعين على (92) مدرسة حسب آخر بيان لقسم الإحصاء با محافظة بتاريخ 72م ؛ وبما 
أن المحافظة تتكون من عدد من الولايات ولكثرة الفئات التي تندرج تحتها هذه المدارس وتعددهاء 
والمصنفة حسب الصفوف» ولتسهيل اختيار العينة» وتحقيق أهداف البحث تم تقسيم المجتمع إلى (5) 
مناطق جغرافية» تمثل خمس ولايات بانحافظة» وهي: (صور » مصيره» جعلان بني بو علي» جعلان بني 
بو حسنء الكامل والواقي)؛ وذلك حسب التوزيع السكاني وكثافة المدارس بكل ولاية. 


4-عيّنة البحث وطرق اختيارها 

تم اختيار العيّنة العشوائية الطبقية لتحقيقها أهداف البحث؛ وباستخدام موقع (18025106 ) 
وكذلك جدول (1/1015212) تم تحديد حجم العيّنة» بنسبة خطأ (7059) ونسبة ثقة (2095)) و تم 
اختيار (15) مدرسةً بوصفها عيّنةَ للدراسة من أصل (92) مدرسةً با محافظة» مع الأخذ بالاعتبار» 
كثافة المدارس بكل ولاية وعدد المعلمين والمعلمات بها والتنوع بين حلقة أولى» وحلقة ثانية؛ وقد بلغ 
عدد أفراد العيّنة ((370) معلمًا ومعلمةً من مدارس التعليم الأساسي بمختلف الصفوف -وبذلك تمثل 
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عيّنة البحث نسبة (08/) من مجتمع البحث, منهم (156) معلمًا بنسبة (042/)» و(214) معلمة 
بنسبة (058/) » وبذلك تتفق هذه النسب مع نسب الذكور والإناث في مجتمع البحث. 
5-صدق أداة البحث (الاستبانة) 
تم عرض الاستبانة بصورتما الأولية على مجموعة من المحكمين وعددهم (7) شكمن عزو ذوي اخيرة 
والاختصاص ف الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ومجموعة من الأكاديميين الخبراء في التربية من سلطنة 
عمان للتحقق من صدق المحتوى لأداة الاستبانة من خلال التأكد من مدى قياس كل فقرة للجانب المراد 
قياسه» ومدى وضوح الفقرات» وسلامة الصياغة اللغوية إضافة إلى المللاحظات والتعديلاات الي يتم 
اقتراحها من قبلهم على المحتوى العام للأداة. وبعد جمع آراء المحكّمين ومراجعتها والأخذ بملاحظاتهم 
وتوصياتحم» تم حذف 13 فقرة والإبقاء على بقية الفقرات بجميع محاور البحث الحالي» فأصبحت 
استبانة الرضا الوظيفى بصيغتها النهائية وبمحاورها السبعة» تتألف من (48) فقرةً. 
1-5حنبات الأداة (الاستبانة) 
تم التحقق من ثبات أداة البحث الحالي من خلال تطبيقها على (500) معلمًا ومعلمةً اختيروا 
يقة عشوائية من شرائح مختلفة من مدارس التعليم الأساسي» ومن تم ته حساب معامل كرونباخ ألفا 
للتحقق من الاتساق الداخلي للأداة. على النحو المبين في الجدول رقم (1): 


جدول رقم (1) 
قيم ثبات كرونباخ ألفا محاور مقياس الرضا الوظيفي 


1 ار ا ا يم عدد الفقرات قبم ثبات كرونباخ ألفا 
1 الرضا عن الرواتب 1 54) 
2 الرضا ظروف العمل 6 006)) 
3 الرضا عن الإدارة 11 0) 
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4 الرضا عن نمط الإشراف 10 203) 
6 | 5 الرضا عن العلاقة بين الزملاء 003 
جمع |6 الرضا عن الترقية 4 05 
7 الرضا عن فرص النمو " 28) 
احور ككل 48 05,65 

البيانات و تحليلها: 


بعد جمع البيانات النهائية تم فحصها للتأكد من سلامة الإجابات وخلوها من الأخطاءء 
وإدخال البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (51”55) الإحصائي, وتم 
استخدام المقاييس الإحصائية للإجابة على أسئلة البحثء واستخراج المتوسطات الحسابية والتكرارات 
والنسب المئوية والانحرافات المعيارية» وتم ترتيت المتوسطات الحسابية تنازليا والحكم عليها باستخدام 
الحدود الفعلية للفئات بناءً على التدرج الخماسي ( 1932 ,اعع11آ). 
كما تم استخدام اختبار (ت) (56© 1-1 ) مجموعتين مستقلتين . ولحساب حجم الأثر تم استخدام 


معادلة ايتا تربيع 00 - 1 ؛ ثم تحويل ايتا تربيع إلى حجم أثر "د" -2012_حك 
(2+4غع) (1-2)/ 


(1925 رع م ). حيث ]ا يبعثل قيمة اختبار (ت) 54 : درجات الحرية» وم تصنيف حجم 
الأثر بناء على معايبر كوهين (2554)00 1 ,0/711©) حسب الجدول التالي: 


ا ا 


أقل من ( 0.5) صغير 
5< 7< 0.8 1 
8 فأعلى 0 
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6-نتائج البحث ومناقشتها 


نتائج السؤّال الأول: 
للإجابة عن السؤال الأول والمتمثل بقياس درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التعليم 
الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان» تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لجميع محاور الاستبانة والمحور العام» وقد تم ترتيبها تنازليًا وفمًًا لدرجة المتوسط الحسابي لتقدير 
الرضا الوظيفي للمعلمين» كما هو موضح في الجدول رقم(2). 
الجدول رقم (2) 


نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية محاور الرضا الوظيفي وترتيبها تنازليًا 


1 | 5 |العلاقة مع الزملاء في العمل 22 071 78:0 ||] ضال 

2 | 3 | العلاقة مع الإدارة 3208 7 | 67.65 | متوسط 
3 |4 أغطالإشراف 217 7 | 6835 | سوط 
7١ 4‏ إفرض النمو 32,00 9 | 64.03 | مترسط 
5 |2 |ظروف العمل 32.6 ١ ١9‏ 63.30 || سيريط 
٠١ 6‏ 1 | الرزائي 219 0007| 4777 | متخفض 
7 |6 فرص الترقية 104 0 | .38:81 | مض 
دثياس الرضا الوظيقي 2.2 4 | 62.40 | متوسط 
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يُظهر الجدول (2) أن المستوى العام للرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب 
الشرقية جاء بدرجة متوسطة» حيث بلغ المتوسط الحسابي (3.12) » وهو مؤشر على شعور المعلمين 
برضا متوسط » وهذة النتيجة تتفق مع دراسة كلا من ( الشقصي»2014 ؛ المنذري 20152؛ 
البلوشية» 2018) . وحصل محور "العلاقة مع الزملاء" على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ 
(3.92))» وتعزو الباحثئة ذلك الى انه عندما تكون علاقة المعلم مع زملائه مبنية على أسس التفاهم 
والمشاركة والتعاون والمودة فهذا يخفف من ضغوط العمل» حيث ان هناك الكثير من المعلمين ينتمون 
وجدانياً لمدارس رغم أتحم انتقلوا إلى مدارس أخرى » لتعلقهم الشديد بزملائهم المعلمين» وهذا يشكل 
مع الوقت ضمن سلم أولوياتهم فيظلون في نفس المدرسة بدون الانتقال إلى مدرسة أخرىء رغم بعدها 
عن منطقة سكنه, وهذا ما يؤكده ويفسره حصول انحور الثاني وهو العلاقة مع الإدارة » على متوسط 
حسابي بلغ (3.38) , حيث تعزو الباحثة أان الزملاء والإدارة تشكلان قطبي العلاقة الأخوية التشاركية 
الحامة داخل الإطار الاجتماعي بالمدرسة بالنسبة للمعلم» فهو يقضي فيها نصف يومه؛ فيعتبر نفسه 
فردًا ضمن الأسرة التربوية» لذا يُشارك زملائه في المدرسة؛ أفراحه وأتراحه» وهمومه ومتاعبه» سواء داخل 
المدرسة أو خارجها » ما يُسهم في رفع مستوى رضاه عن العملء أما عندما يكون الجو مشحوناً 
بالمشادات الكلامية وعدم تقبل الرأي الاخرء مع تزايد جدولة المهام الوظيفية اليومية» قد يؤدي إلى 
عدم الانضباط في العمل» و نفور وضغط نفسي يتراكم مع مرور الوقت » وبالتالي انسحاب المعلم 
تدريجيا من الوظيفة أو الانتقال إلى مدرسة أخرى أو وظيفة أخرى أو التقاعد المبكر. كما أظهرت 
النتائج حصول امحاور ( نمط الاشراف » فرص النموء ظروف العمل) على الترتيب الثالث والرابع 
والخامس وعلى درجات رضا متوسطة» وهو مؤشر على أهمية الدفع باتحاه تمكين المعلم والعمل على 
استثمار وتهيئة ظروف العمل الملائمة للمعلم وكذلك ارتياحه لنمط الاشراف المتبع وتميئة فرص النمو 
التي ترتقي بمستواه المهني والوظيفي والاكاديمي» مما يُسهم ف رفع الروح المعنوية. كما يوضح الجدول 
حصول حور الرواتب على متوسط حسابي (2.39))؛ ومحورالترقية على متوسط حسابي (1.94)؛ وهي 
درجات رضا متدنية أو ضعيفة» وتعزو الباحثة ذلك إلى افتقاد المعلم لحقوقه المهنية في الترقيات وحرمانه 


منهاء ما سبب له استياء وضجر» وشعور بأنه فرد لا يستحق الاهتمام به» كما أنه غير راض عن الراتب 
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الشهري الذي يتقاضاه» ثما قد يترتب على ذلك نتائج سلبية مع الوقت» تنتهى به إلى العزوف عن 
مزاولة وظيفة التدريس. 


نتائج السؤال الثاني 


هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات مدارس التعليم 
الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان وفمًا لمتغيرات (النوع الاجتماعي» وسنوات الخبرة)؟ 


أولة: متغير النوع الاجتماعي 


تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الرضا الوظيفي 
وفقا لمتغير النوع » واستخدام اختبار "ت" للعينات المستقلة كما هو موضح في الجدول رقم (3). 


جدول رقم (3) 


نتائج الفروق الإحصائية في درجة الرضا الوظيفي وفقًا لمتغير النوع الاجتماعي 


٠‏ أنشى |214] 2.48 101 | 368 |2.186 0.029 | 0.226 | صغير 
اروب ذكر |0156 2.26 002 
ظروف | أنتى |214] 3.21 0 | 268 1.2931 0.197 |0135| - 
العمل | ذكر |156] 3.10 0,78 
العلاقة | أنتى |214] 3.47 4 | 268 2.202 | 0.028 0.230 | صغير 
مع الإذاة | كر |156]) 3,27 0588 
مط أننى |214] 3.38 2 | 268 |2.637 | 0.009 | 0.275 | صغير 
الإشراف | ذكر |156] 3.11 103 
العلاقة | أنتى |214] 3.97 072 268 |0.098|1.660| 0.173 - 
5 كر |156]) 3.85 0,70 
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الزملاء في 

العمل 

فرص | أنتى |2114| 2.13 6 | 368 4.932 | 0.000 | 0.514 | متوسط 
التوقية | ذكر |1]156 1.68 081 

فرص | أنتى |2114| 3.36 4 | 3268 |3.776 | 0.000 0.394 | صغير 
النمو | ذكر |156] 2.98 100 

مئاسن | أن |2114 0.380١ 0.000 | 3.649 3268 | 2 522١‏ | صغير 
0 ذكر |156| 2.98 064 

الوظيفي 


يتضح من الجدول رقم (3) » أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير النوع الاجتماعي في جميع 
محاور الرضا الوظيفي» عند مستوى دلالة (0.05) .ما عدا محوري ظروف العملء والعلاقة مع الزملاء» 
تعود لصالح الإناث» بمتوسطات حسابية تتراوح بين (3.36-2.48). ففي محور الرواتب توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية تعود لصالح الإناث» وتعزو الباحثة أشنات ذلك؛ إلى أن المرأة شحر عام تشارك 
أسرتها في الأمور المعيشية» فهي شريك الرجل في الحياة» وتبحث دائمًا عن سبل الترفيه لأسرتماء وهي 
تؤمن بمذا الدورء ومن هذا المنطلق فهي تبحث عن دخل نايت ومرتفع حتى يُسهم ذلك في ارتفاع 
درجة رضاها الوظيفي» وهذا ينطبق بشكل تلقائي مع مجالات فرص النمو والترقية» كذلك مجال العلاقة 
مع الإدارة. واتفقت نتائج هذا البحث مع دراسات (التنوك 2011؛ الزيودي, 2018 ؛ المنذري» 
5) حيث دلت نتائج هذه الدراسات على وجود فروق دالة إحصائيًًا تعود لصالح الإناث؛ 
وتختلف مع دراسة (زرعة 2009/؛ العمري وآخرين 2009؛ المزامي 2014 ؛ الشقصيء 2014), 
والتي أشارت نتائجها إلى وجود فروق دالة إحصائيًًا تعود لصالح الذكور» محوري الرواتب والعلاقة مع 
الإدارة» ويُعزى ذلك إلى أن المعلم يتحمل كثيرا من الأعباء المادية والأسرية» بحكم الأعراف امجتمعية» 
بينما المعلمة تمتم بالجانب المعنوي والتحفيزي أكثر. 
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ثانياً: سنوات الخبرة: 
أظهرت نتائج البحث بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) لمتغير 
سنوات الخبرة للمعلمين كما هو موضح في الجدول رقم(4) . 


الجدول (4) 


نتائج اختبار ات لعينتين مستقلتين في متوسطات درجة الرضا الوظيفي وفقًا لمتغير سنوات الخيرة 


أقل من 15 سنة 1 | 2.9167 | 7/3086 | 41 1-7 29 
5 سنة فأكثر 02 | 3.1686 | 299//. 
7-الخناتمة: 


وعلى ضوء ما سبق فإن البحث الحالي أظهر عددا من النتائج التي تتعلق برضا المعلمين والذي 
بلغ متوسطة الحسابي (3.12)»؛ وهي درجة متوسطة» وتعزو الباحثة ذلك عدم تمكين واستثمار المعلم 
بشكل حقيقي يعكس خبرته الطويلة في الميدان» وعدم إشراكه في صنع القرارات المحورية سواء فيما 
يخص الوظيفة نفسها او المخطط والمنهاج التدريسية ونظرته فيما بخص مستقبل التعليم في السلطنة 
للأجيال القادمة. و المعلم يُعطي جزءً كبيراً من وقته في المدرسة» فيتأثر رضاه الوظيفي بعلاقته مع الإدارة 
وزملائه بالمدرسة وكذلك نمط الاشراف المتبع في المدرسة» فإذا كان الجو مشحونا بالخلافات والمشكلات 
بين المعلم وزملائه او إدارته فإنه يشعر بعدم الرغبة في الاستمرار في العمل كما أن عدم ماع شكاوى 
المعلم واقتراحاته سواء فيما يخص المناهج أو الخطط الدراسية أو الأعباء الإضافية في ظل تأخر الترقيات 
وعدم زيادة الرواتب»كل ذلك يدفع في إتحاه واحد وهو قلة رضاه الوظيفي؛ فالمعلم هو أحد أركان 
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العملية التعليمية» وعنصر فاعل ومؤثر في المجتمع المحلي » لذا يحب منحه حقوقه وتميئة المناخ التدريسي 
امحفز على الإبداع والابتكار» ونمط الإدارة والاشراف المناسب لظروف عمله. 

كما تُظهر نتائج البحث الحالي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير النوع الاجتماعي في 
جميع محاور الرضا الوظيفي» عند مستوى دلالة (0.05).؛ ما عدا محوري ظروف العمل» والعلاقة مع 
الزملاء» تعود لصالح الإناث؛ بمتوسطات حسابية بلغت (3.97-3.21) على التوالي» وتعزو الباحثة 
أسباب ذلك الى أن المعلمة تؤسس الطلاب والطالبات في مرحلة التعليم الأساسي حلقة أولى في جميع 
مدارس السلطنة» وبطبيعتها العاطفية وشعورها الوجداني تؤثر وتتأثر بالبيئة الصفية وظروف العملء فإذا 
كانت علاقتها إيجابية مع زميلاتما في المدرسة» وتم منحها ظروف عمل مناسبة كقرب مكان عملها 
من أسرتماء فسوف يكون رضاها الوظيفي مرتفعّاء وستبذل كل ما في وسعها من أجل مدرستها وطلابماء 
أما لو كافك العلافة سلية أى مز عمليا يعد عن حكان شكن أرقا فشيكون تفكيرها مشكرا؟ 
طوال الوقت مع أفراد أسرتما حتى لو كانت تؤدي عملها على أكمل وجه وبالتالي رضاها الوظيفي 
سينخفض أكثر مع الوقسة #اايترقي غلية السعايا تسيا وآثارا سابية على الم البعيك كرغيعها فق 
الانتقال إلى وظيفة أخرىء قريبة من مكان سكن أسرتهاء أو التقدم بطلب التقاعد المبكرء وبالتالي 
العزوف عن التدريسء مما يخلق جيلاً لا يرغب بمزاولة هذه الوظيفة العظيمة والرسالة السامية. 

وت مجالي فرص الترقية والرواتب» ظهر المتوسط الحسابي بدرجة ضعيفة» حيث بلغ : 
4 2.39-1) على التوالي» وتعزو الباحثة أسباب ذلك إلى أن لكل إنسان طموح ورؤية مستقبليه» 
يسعى دائمًا لتحقيق هذا الطموح من خلال إتاحة فرص الترقية التي تتناسب مع درجته المالية وتُكمل 
مسيرته التربوية وترتقي به في السلم الوظيفي آخذا بالاعتبار أهمية رضاه الوظيفي عن هذه الفرص المتاحة 
في الترقيات» بمدف تحسين مستواه المادي للأفضلء وبالتالي زيادة راتبه الشهري بما يتلائم وظروف الحياة 
ا معيشية . 

وتتفق نتائج هذا البحث مع دراسة كلّ من ( الشقصي»2014 ؛ المنذري» 2015؛ البلوشية» 

58) . والتي توصي بالعمل على رفع الروح المعنوية للمعلمين من خلال تعزيزهم المستمر المادي 
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والمعنوي وإيجاد آلية للحراك الوظيفي والترقية و! شراكهم 2 اتخاذ القرار» ما يرفع من مستوى دافعية 


الإنجاز والرضا الوظيفي. 
8-التوصيات: 

وعلى ضوء نت نج البحث الحاليي توصي الباحثة القائمين على التعليم وتطويره والملختصين والباحثين 
ما يأني : 
1- تمكين المعلم واستثمار خبرته الميدانية في صنع القرارات المحورية لمستقبل التعليم في السلطنة. 


0-2 منح المعلمين ترقياتهم» وإعطائهم حافرًا ماديا عوضًا عن قلة الرواتب» فالجانب المادي عامل 
مهم لرفع مستوى الرضا الوظيفي وفق نظرية هيرزبرج (1160157' علء ط12]) 

0-3 مراجعة وزارة التربية والتعليم لسياستها التربوية على الدوام. 

0-4 التخفيف من الأعباء الإشرافية» كالمناوبة والاحتياطي وغيرهاء والتي ثثقل كاهل المعلم. 

5- على إدارات المدارس التركيز على تحسين العلاقات الودية والأخوية بين المعلمين من جانب 
وبين إدارة المدرسة والمعلمين من جانب آخرء جما يُساعد على خلق جو مهني تعاوني مُحفز بينهم» ويقلل 
من المشاحنات اليومية والمشاكل النفسية الأخرىء مما يرفع من درجة الرضا الوظيفي. 

6- عمل أبحاث من النوع الكيفي باستخدام المقابلات مع المعلمين والمعلمات وصناع القرار 
وزارة التربية والتعليم للحصول على بيانات أكثر عمقاً في ما يتعلق بالرضا الوظيفي. 


م نات كك | 
5 3078311 311 52015121105 13 عع35 126002ع1 53 أء ع1 عل 2116نان 2[ .(2012) تتقطود ,مطتقللث .1 
012550131 0105© نال 5ع:1ط عط 
2433-6 ,(2) 11 بعاع10هطء:59م اع 5ع3136 5ع6010 ,15116ء0197ل] .2 
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260101 2201 لدعتاع1 10 ماع01 2[ 510165 تتعطأه أعنتلطمء ما عع11ا م1 01 ,عع 1اعهةام 1ه امعط ما تعطأاعطى 
5 طتهقامءء م1 1079اد ع7 عتاعط طمن ,5ع1ط253؟ :56103 عطا ككلطتا أقطا متطحطم ماع 01 عم عطا 
عط ده لطعمع0 7111 علط ,5ك متمطعد حلط 01 ع1 عطا دع1ممعل1مء 510621 25أدمتطتاء ما ععمة01م112 
0ع لدع الالهمة ع الام تعوعل 


المالتخص: 
توصيات ومقترحات دراسات البحث العلمي تعتبر إحدى محطات المهمة» الي يقوم كما الباحثين بصياغة المقترحات» 


بعغية وضع حد لمشكلة معينة» بعد دراستها سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية» أو الحث بالقيام ببحوث أخرى» 


(1[810551) اعتوعوع]آ 0ع12112عع0م5ع22م10ء7اعء0آ ممصنطط 01 لممتتاول 


8 10 371 0112] ععموط 
من أجل الكشف أكثر عن نوع العلاقة التي تجمع متغيرات الدراسة» فعلى هذا المقام سنقوم بدراسة» لتوضيح أهميتها 


في القضاء على الأوبئة العالمية» كوتما عنوان الملتقى بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. 


1643750105 : 1015م -561012315 11مع1عة - 05005215 لاعتتوعوع1 عالتامعكد‎ ٠. 


الكلمات المفتاحية: مقترحات الدراسة - الملتقيات العلمية - الأويئة. 


* الإطار المنبهجي للدراسة: 


الإشكالية: 


يخطئ الباحثون عادة في كتابة توصيات تتناغم مع نتائج الدراسة وأهدافهاء إذ تكون في بعض الأحيان بعيدة 
عن نتائج البحث» بمعنى لا توجد بينهما علاقة مباشرة» إذ يجب على الباحث أن يقدم توصياته بناءً على نتائج 
البحثء ولا يحيد عن ذلك مطلقاء فعليه أن يفكر في كل توصية كتبها من منطلق النتائج التي تحصل عليهاء ولا 
تكون هذه التوصيات عامة يصعب تحقيقها في الواقع المعاش, أو تمت كتابتها من بحوث أخرى ذات صلة» لابد أن 
يعتمد الباحث على قدرته الذاتية في صياغة التوصيات من خلال فهمه العميق لأبعاد المشكلة التي طرحها للدراسة 
والبحثء» كما تنطلق في نفس الوقت من نتائج التي توصل إليها 3120 36120 0242112 0615251 طم ). 


01, 26/3( 


يصعب على الباحث أن يجيب عن كل التساؤلات التي تبرز أثناء سير البحثء ولتبليغ الفائدة قصوتها من الموارد 
الفكرية والمالية التي بذلت في موضوع البحث, هنا الباحث يقترح بعض التساؤلات أو العناوين لبحوث مستقبلية» 
لم يتمكن من تغطيتها» وأوضحت بجريات البحث أن دراستها ربما تضيف للمعرفة الحالية» أو توفر بعض العوامل 


المستقبلية لتناول متغيرات البحث الحالي( 2/3 ,21 2204 لع تقصطه دالدكهك اع دطاع0 طاظ). 
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8 10 371 012" ععوط 
يجب أن يكون البحث المقترح أصيلاء وأن يكون البحث المقترح بدراسة» واختبار المشكلة الحقيقية (أي لا تكون 
المشكلة إفتراضية أو لعبة) إلى جانب أن هذا البحث يجب أن يكون على الأقل من نوعية الأبحاث التي يمكن تقديمها 


في المؤمرات (404صم ,2015 ,3تعطاءعهم اعتتصظ). 


عند إجراء بحث ماء لا يعني إطلاقا أنه أحاط بجميع جوانبه. إنما هو في الحقيقة أنجز مرحلة» وبقي عدة مراحل 
ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة بمشكلة البحث المدروسء فالمعرفة متراكمة ومترابطة» وإذا كان البحث عالج مشكلة 
ما من زاوية» يوصي باحثين آخرين القيام ببحوث من الزوايا التي لم يستطع البحث فيهاء تكون أكثر فائدة لتقديم 


حلول علمية شاملة (47 6 ,2012 ,3لتقطاع 21 20 تطقط غصتاطا 12تحتمط ك]آ). 


نظرا لكون المؤتمر يهتم بالأوبئة» التي تعتبر من العوامل المؤثرة في تأخر المجتمع وضعفه نظرا لما تلحقه من أضرار 
بالغة في مختلف الجوانب سواء بالقطاع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي... ,773121123 2/10110(310). 


(12م ,2018 


لذا ركزنا في هذا البحث على العلاقة ما بين البحث العلمي والأوبئة» بحيث لابد أن نساهم جميعا في الإسراع 
لإيجاد حلول» ولو بتقليل من ظاهرة الانتشار بين المجتمعات» لأنما خطيرة وتسبب ف وفيات العديد من سكانء مما 
دفع المختصين بتنظيم تظاهرات علمية وطنية ودولية» يتم إعداد مجموعة من البحوث العلمية» ثم عرضها وتحليلها 
ومناقشتها مع مجموعة من المخصصينء وبالتالي تولّد أفكار جديد» حيث يتم تدوينها على شكل توصيات يتم 


الأخذ بما والعمل عليهاء قصد نشر السلام والطمأنينة بين البشر» والعيش حياة كريعة. 


3/3 
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أصبح موضوع الأوبئة في الآونة الأخيرة من مواضيع الساعة التي يتسارع الباحثين لدراسته» خاصة بعد ظهور 
فيروس كوروناء دفع بالباحثين في مختلف التخصصات,ء لا سيما باحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية» حيث تم 
ربطه بمختلف العوامل التي أثرت على ظهوره» لتفسير أسباب تفشيه بمدف التعرف أكثر عليه» والمساهمة في البحث 
والتحليل بالطرق العلمية والعملية» لتقليل الآثار الناتحة عنه» كونه يهدد استقرار الكائنات الحية على الأرضء وبالتالي 
انطلاقا من أهمية الموضوع في مجال البحث العلمي» يمكن لنا طرح التساؤلات الآتية: 
** فيما تكمن أهمية صياغة المقترحات العلمية في الدراسات؟ 
** ما مكانة مقترحات العلمية في الدراسة من أجل القضاء على الأويئة العالمية؟ 


أهداف الدراسة: 


-التعرف على مفهوم مقترحات الدراسة. 

-التعرف على دور مقترحات الدراسة في البحث العلمي. 
-التعرف على أنواع مقترحات الدراسة. 

- التعرف على كيفية تنظيم المؤتمرات العلمية. 

-التعرف على أهمية المؤتمرات العلمية. 


-التعرف على أهمية المقترحات العلمية في الملتقيات بمدف للقضاء على الأويئة العالمية. 
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8 10 371 02" ععوط 
أهمية الدراسة: 
- التعرف على مفهوم كل من المقترحات العلمية» والملتقيات العلمية؛ الأوبئة العالمية. 
- التعرف على مدى الاستفادة من مقترحات الدراسة» أثناء البحث عن حلول لوضع حدّ من انتشار الأويئة. 
- تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية مقترحات الدراسة» ودورها في محاولة حل مشكلة الأويئة. 
- تنبع أهمية هذه الدراسة في التعرف على كيفية تطوير البحث العلمي» والتعرف على وجهات نظر الباحثين» 
ومقترحاتحم (توصياتهم) للقضاء على الأوبئة. 


منهج الدراسة: 


لا تخلوا أية دراسة علمية من الاعتماد على منهج. من أجل القيام بالدراسة وفق قواعد وأسسء إذ يشير إلى 


الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة موضوع بحنه» ففي هذه الدراسة نستخدم المنهج الوصفي التحليلي. 


تحديد المفاهيم: 


مقترحات الدراسة: عبارة عن توصيات التي يضعها الباحث بعد معالجته لموضوع ماء لتوجيه باحثين آخرين» لمواصلة 


البحث في متغيرات الدراسة. 


ملتقيات علمية: عبارة عن حدث علمي يلتقي فيه الباحثين والمهمين والطلبة» لمعالجة مشكلة موضوع معين» خلال 


مدة زمنية معينة . 


الأوبئة: عبارة عن أمراض أو فيروسات تنتقل بين الكائنات الحية بسرعة» وتسبب بخسائر مادية وبشرية. 
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*م* الإطار النظري للدراسة: 
35 الممبحث الأول: 


1 -1: مفهوم مقترحات الدراسة: 


تمثل مقترحات الدراسة حلولًا علمية تطبيقية» يمكن توظيفها للتخفيف من حدة المشكلة» واستثمار نتائج البحث 
في توفير ظروف سليمة» تساهم في الرفاه الاجتماعي» فعند دراسة موضوع ماء يمكن أن نقدم حلول علمية أو عملية؛ 
من أجل تطبيقها في الواقع لتقليل أو القضاء على المشكلة (6159 ,1982 ,طه0ط]1 11ه36 2111[). 
المقترحات هي التوصيات التي يقدمها الباحث للجهة المستفيدة من البحث 101 1ع]11ع© 1-35732ل) 


(32م ,2017 ,561015 2120 عمتمصدام 
2-1: أنواع مقترحات الدراسة: وتنقسم إلى قسمين وهما: 
1-2-1 : المقترحات العلمية: 

يتم التركيز هنا على الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تنبثق عن هذه الدراسة» فقد يوصي الباحثين بالقيام ببعض 
الدراسات التي تشمل على متغيرات» لم تشملها الدراسة الحالية» ويعتقد بأهميتها في الوصول إلى نتائج جديدة 
(159م ,1982 ,طامط ندوطة لتله[). 

المقترحات تعدّ أحد المصادر التي يرجع إليها الباحثين لدراستهاء أو لمعرفة ما ينصحه باحثين آخرين قد سبقوه في 
دراسة المتغيرات» فعند كتابتها لا بد من بيان ما تستحقه من عناية سواء في إخراجها أو عددها 1512355/13). 


(547م ,2012 ,لمتتصطقطع 21 20تصطتقط غساطا 
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2-2-1: المقترحات العملية: 
وهي تطبيقات عملية (حلول) يمكن أن تساهم في تخفيف من المشكلة الراهنة» أو حلول تساهم في الرفاه الاجتماعي 


للأفراد ( 5159م ,1982 ,طهط] ناهط2 1تل2[). 
يحب أن تتضمن هذه المقترحات الآيّ: 


- أن تتوفر في العنوان المقترح كل الشروط الموضوعية التي تمكن الآخرين من إجراء دراسات أخرى. 
- اختصار المقترح قدر الإمكان, تجنب التكرار أو التداخل بين المقترحات المقدمة للبحوث المستقبلية 
(73 م ,2008 ,21 مصطد لع مقططه حللدكمك عدطاعلطظ). 

- أن تكون التوصيات واقعية. 

- أن تكون ذات صلة قوية بمشكلة الدراسة» فلا تكتب توصيات لا علاقة لما بمشكلة الدراسة. 

- أن لا تنبثق من نتائج دراسات أخرىء فلا يجوز أن نقدم توصيات غير مدعمة بنتائج الدراسة. 

- أن تكون منطقية ومقنعة خاصة لمتخذي القرار. 

- أن تكون ممكنة للتنفيذ من الناحية العملية والمادية. 

هذا وقد تُفصل التوصيات العلمية عن توصيات العملية الخاصة بالبحوث المستقبلية في مجال الدراسة 10181). 

(160م ,1999 ,طاعط21-62027 122 . تختلف درجة أهمية هذه التوصيات باختلاف أنواع البحوث, فإذا 
كان البحث الذي أجراه الباحث بحنًا تطبيقيًا (لأعنتوءوع1 0ع11ممل) الذي يهدف إلى تقييم حل علمي 


لمشكلة» فتعدٌ توصيات الباحث لحلها ذات أهمية قصوى ,12212112آع 31 1312230 غطاطا 712ك3طكا). 
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(846 ,2012. أمَا إذاكان البحث بحثا أساسيا (7©5621612 ©18351) الذي يهدف إلى تنمية الفكر العلمي 


وتطويره» فتعد مهمة, ولكنها أقل من سابقتها (246 ,2012 ,13221122آع 21 121220 غصاط 12تكتهطل]]1). 
3-1: لماذا يتم صياغة مقترحات الدراسة؟ 


توضع مقترحات الدراسة بعد معالجة المشكلة» وتفكير الباحث فيهاء ثم يدعو باحثين آخرين للقيام بدراسات 
أخرى سواء بنفس متغيرات الدراسة» أو بربطها مع متغيرات أخرى» من أجل توجيه الباحثين والطلبة للبحث أكثر 


4-1: أهمية التوصيات في البحث العلمى: 
*مساعدة الباحثين الآخرين: في الغالب تعد التوصيات والمقترحات وسيلة لبناء قواعد جديدة لدى الباحثين 
الآخرين» ممن يرون أهمية في إعادة الدراسة مرة أخرى» ومن ثم يبدؤون من حيث توصل إليه الباحث. 


*جزء مهم يعتمد عليه في تقييم البحث: قد يلجأ المناقشون أو المقيّمون إلى التوصيات والمقترحات في البحث 
العلمي» من أجل الوصول إلى انطباع نمائي عن الجديد الذي ساقه الباحث في الدراسة العلمية» ومن ثم الاعتماد 


على ذلك في وضع تقييمات الدرجة العلمية. 

19081 دعع2 م2 مزطام. ماع ل /حطامء . جاغة 3 طا 0 حط. بجكتككتىا/ /:وماغط 

5-1: معايير الأساسية لجودة التوصيات والمقترحات في البحث العلمي: 

هناك مجموعة من المقاييس التي يجب أن تتوافر في التوصيات والمقترحات التي يدونما الباحث العلمي كما يلي: 
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-التكامل: يجب أن تكون التوصيات والمقترحات ذات علاقة تكاملية فيما بينهاء وبين موضوع البحث العلمي» 


خاصة العلاقة فيما بينها وبين النتائج البحثية» ويجب أن لاتحيد عن إطار البحث. 

-الأهداف المحددة: يجب أن تكون التوصيات والمقترحات في البحث العلمي ذات أهداف محددة؛ لعلاج المشكلة 
البحثية من جذورهاء أو بمعنى آخر توصيات ذات جدوىء وليست مجرد توصيات سردية لاستكمال جزء من أجزاء 
البحث فقط. 

-الوضوح: من المهم أن تتم كتابة التوصيات بلغة واضحة بعيدة عن المصطلحات الغريبة التي يصعب على القرّاء 
العاديين فهمهاء وفي حالة الاضطرار لذلك ينبغي تعريف تلك الألفاظ في الحامش. 

19081 دعع2 م2 مزطام. ماع ل /ححام» . جاغة 3غ طا 0 حط. بجكتككتىا/ /:وماغط 

6-1: هل تعد التوصيات والمقترحات في البحث تحيزا وبعداً عن الموضوعية؟ 


قد يُخيل لبعض الباحثين العلميين أن التوصيات تعد البحث العلمي عن الموضوعية» وهنا ينبغي الفصل بين ما 
هو موضوعي وما هو ذاق» حيث أن الموضوعية بالنسبة للدراسة العلمية يجب أن يتم مراعاتما في إجراء البحوث 
الأخرى؛ وعلى وجه الخصوص ف طريقة جمع البيانات والمعلومات»؛ وثي كتابة الننائج بعد ذلك» فهي مراحل التثبيت 
من المعلومات وإيجاد البدائل» أما بالنسبة للتوصيات والمقترحات في البحث العلمي» فيتم وضعها بناء على وقائع 


ملموسة. 70266-19082016 طزطام. جاع ل /ححام» . جاخ 3ط 0 حط. 1557 // :دما 
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7-1: أخطاء الى تقع فيها الباحثين عند كتابة التوصيات: 
من أخطاء الشائعة التي يقع فيها عدد من الباحثين عند سردهم للتوصيات: 


© أنحم إما أن يوصوا بتحقيق أشياء محققة بالفعل. 

© أو يوصوا بأشياء مثالية تكاد أن تكون من المستحيل تحقيقها. 

عدم بذل مزيدًا من الجهد ف التفكير فيما يقترحونه (موضوعات غير مهمة)» وأحيانا أخرى غير قابلة للبحث. 

© تزداد خطورة الوقوع في خطأ. عندما يعرف الباحث أن مقترحاته هذه تؤخذ من قبل الباحثين المبتدأين» اعتقادا 
منهم أتما مقترحات علمية مهمة» يجب دراستهاء بدليل أنما أقترحت من باحث كبير سبقه في الإهتمام با موضوع 
( مشكلة بحث). 

© لعل ما يعين الباحث للتأكد من أن اقتراحاته جيدة أن يفكر طويلا في أهميتها أولا ثم قابليتها للبحث ماديا 
وعلميا (748 ,2012 ,22111111آع 31 121120 غصقناط 2[كتقطكا). 

عه الممبحث الثابي: 


1-2: مفهوم الملتقيات العلمية: 


الملتقيات العلمية عبارة عن عملية تنظيمية لنشاط عل » يتم من خلاله عرض ومناقشة عدد من الأوراق ال لبحثية 


(مداخلات علمية)؛ لتطوير أو لحل مشكلة معينة» وعادة ما يتم نشرها فيما بعد. 
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الملتقيات العلمية هي إجتماع الباحثين وأهل الاختصاص من ذوي خبرة في عرض ومناقشة علمية جادة؛» ورفيعة 
المستوى» على شكل مجموعات صغيرة» ويتم أيضا معرض للجداريات (605661) لتحقيق أهداف الملتقى» ويتم 
من يومين إلى أربعة أيام (09-10 7 ,2002 ,1ه له ك[هطاءىء بالا لجمرعى ). 


2-2: أنواع الملتقيات العلمية: 


- الملتقيات العلمية العادية أو الورقية: وهي الملتقيات المعروفة والمعتاد عليهاء والتي تجمع المهتمين والمدعوين 
تحت غطاء عنوان المؤتمر في مكان واحد على أرض الواقع» مما يقدم الفائدة ويفتح آفاق جديدة أمام الباحثين» 
من خلال التجمعات الجانبية في المؤتمرات» وإمكانية الإطلاع على أبحاث الغير» والإستفادة منها. 

- الملتقيات العلمية الإلكترونية: مع تقدم التكنولوجيا وتسهيلا اللقاءات العلمية بين المجموعات العلمية» ظهرت 
عدد مخصص من الباحثين عبر أحد طرق الاتصال المرئية. 

- الملتقيات العلمية المعدّة في ومن قبل الجامعات: تقوم الجامعات عادة بتحضير مؤتمرات وملتقيات سنوية» 
تجمع فيها بعض المختصين في الجامعة» كما تقيم في بعض الأحيان مؤتمرات اضطرارية» وتقوم الجامعات 
بتنظيمهاء وإقامة دعوات خارجية» بمدف تعزيز التعاون بين الجامعات والاستفادة من الخبرات. 

- الملتقيات العلمية القائمة باسم منظمة أو مؤسسة: كالمؤتمرات المنعقدة باسم منظمة الصحة أو المؤوسسات 
البيئية والاجتماعية» والتي تمدف غالبا لتناول مواضيع اجتماعية وتنظيمية. 

- الملتقيات العلمية ا محلية: ويشارك فيها علماء والدارسون على نطاق محدد داخل البلد الواحد» والتي تتناول 


غالبا مواضيع علمية تهم طبيعة المنطقة. 
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الملتقيات العلمية الإقليمية: تكون على مجال أوسع. حيث يشارك فيها باحثون ضمن حدود منطقة جغرافية؛ 
ذات طابع إقليمي متجانس» فهي تخدم مصلحة المنطقة» وتعزز من وحدتها. 
الملتقيات العلمية الدولية والعالمية: تتوسع دائرة المشاركة في هذا النوع من المؤتمرات» حيث تعمل على تأمين 
اللّقاء بين العلماء والباحثين من مختلف أصقاع الأرضء ما يساعد في نشر الفكر ونتاج الأبحاث العلمية المقدمة 
في اختصاص معين» يشغل الفكر الدولي» وتسهل التواصل» وتبادل الآراء والاقتراحات مع الباحثين من مختلف 


الجنسيات» وتعزز العلاقات الدولية» كما تسىئ, لد اكبة الجهود لتطبيق أهم الأفكار التى يخرج يما المؤتمر. 
وتعزز و تسعى لدعم وموا هم يي ترج عر 


.211053 ا 


-2 
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3: كيف يتم تنظيم الملتقيات العلمية؟ 


إدارة الملتقى: إدخال بيانات الملتقى» هيئة المشرفين وا محكمين» ومحاور الملتقى وفاعليته. 

إرسال الأوراق العلمية (المداخلات): يتم إرسال الأوراق العلمية الخاصة بالباحثين» للمشاركة في الملتقى. 
تحكيم الأبحاث: يتم أولا تكوين فريق من ا محكمين متضمنة مجموعة من المختصين العلمية» إذ يقومون بتحكيم 
الأوراق العلمية المقدمة» من الراغبين مشاركة في فعاليات الملتقى. 

تسجيل المشاركين: يمكن تسجيل أسماء المشاركين في المؤتمر وطباعة البرنامج لهم. 

نشر أعمال المؤتمر: بعد انتهاء المؤتمر» يتم نشر المداخلات الكاملة في كتاب» أو في عدد خاص من مجلة 


معينة (17-19ص ,2019 ,1/! مومع علمتقطت). 
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4-2: الفئات المشاركة في إدارة الملتقى: 
يشمل النظام على 03 أنواع من الصلاحيات: 


- إدارة النظام: يتمكن من إنشاء مؤتمر جديد أو التعديل في البيانات الخاصة بالمؤتمر. 

- إدارة المؤتمر: لمنظم المؤتمر الحق في تعديل بيانات الملتقى» وإضافة هيئة الإشراف وا محكمين» وتعديل محاور 
الملتقى.. .إل 

- الأعضاء: لحم فقط الحق في إرسال الأوراق العلمية» ومتابعة قبولحم من عدمه عن طريق البريد الإلكتروني» أو 


الصفحة الخاصة بالملتقى ( 09 7 ,2002 ,21 20د 41م طؤوع الا تدمع ). 


535 المبحث الثالث: 
1-3: مفهوم الأوبئة: 
كلمة 621061111 تشير إلى الانتشار الواسع لحدوث المرض في الإنسان» وكلمة 0611205 كلمة يونانية تعني 
1م560 ؛ وعلى العموم فإن علم 710611110108(7© يختص بدراسة انتشار وتفشي المرض >[01112112» 
فعندما يتحول المرض إلى وباء أي يصبح تأثيره شديد ومدمر إلى الحدٌ الذي يتسبب في هلاك شديد 
(01م ,2010 بلتكله 81 ل لع مصطحطه/!). 


(20صم ,2009 ,013طتاه؟ تتا 1/16200). 
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وأطلق عليه ““إبن خلدون'' مصطلح “الموتان'' معناه الموت من هذا المرض المفاجئ في الإنسان أو الحيوان أو 


النبات على حد السواء (220 ,2009 ,501313313 1/16200131). 


2-3: المؤشرات الى نتنبأ جما بحدوث الوباء: 


- أعراض الوباء. 

- بيولوجية المسببة وقدرته المرضية. 

- تحول المرض إلى صورة وبائية. 

- أثر الظروف البيئية الخارجية على مسبب الوباء (205 ,2010 ,11كل772 81 ذل لع تمتقطه/8). 


3-3: الأوبئة وأسباب حدوثها: 


فساد المواء والماء: إن فساد الحواء في نظر أغلب الأطباء يعد العامل الرئيسى المسئول عن حدوث الأوبئة» نظرًا 
لأن الناس يشتركون جميعهم قُ استنشاقه» وعليه فإن فساده يعني هلاكنا جميعا» وتحول المواء إلى حالة فساد» يكون 
سواء في الكيف أو ف الجوهر. 
بسبب جملة من العوامل ونلخصها فيما يأقّ: 
- إضطراب لمناخ وتغير فصول السنة: لا تقتصر الانعكاسات السلبية لتغيرات المناخ على حدوث الجفاف 
والفيضانات فقطء وإِنما تسبب أيضا في حدوث أوبئة فتاكة» هددت حياة الإنسان في العصور الوسطى» وجعلته 


دائما عرضة لهذه الأمراض المفاجمة. 


354 
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المجاعات: قد تحدث الأويئة نتيجة ظهور مجاعات» لكن لا يجب أن نسلم بذلك دائماء فقد تحدث مجاعة ولا 
يتبعها وباء والعكس صحيح. 
أسباب فلكية روحانية: هناك من يُرجع أسباب حدوث الأوبئة إلى أمور فلكية» كاجتماع الكواكب واتصاها 
مع بعضها البعض» مثلا: اجتماع المريخ وزحل فيحدثا بروج نارية. 
المناطق الأكثر عرضة للأوبئة والأمراض: عادة تكون على السواحل نظرًا لرطوبة الجو. 
فئات الناس الأكثر عرضة للأوبئة: (لنقص المناعة في أجسامهم, أو المرضى). 


الحشرات الناقلة للأمراض والفيروسات.(118-125 ,2009 ,1/16200111:501111313) 


. أهمية المقترحات والأبحاث العلمية في الندوات والملتقيات للقضاء على الأوبئة العامية: 


فتحت مقترحات الدراسة نافذة تطل على عالم جديد خصب من الدراسات» فحققت من الإنجازات ما لم 
تحققه الدراسة بحدٌ ذاتماء وغاية ما تسعى إليه هذه الدراسات» هو الوقوف على حقائق» والبحث عن حلول 
لوضع حدٌّ لتفشي هذه الأوبئة. 

تعد مقترحات الدراسة من أهم المفاهيم التي زاد الاهتمام بما في الآونة الأخيرة» نظرًا لدورها وأهميتها في تفسير 
ظاهرة انتشار الأوبئة العالمية. 

توجيه نداءات للقيام بحملات تحسيسية» لتوعية البشرية بخطورة الأوبئة» وتعليمهم الإجراءات الوقائية. 

يعتبر علم الأويئة 857 0101010© قديما نوعا ماء فلا بد دعوة باحثي وخبراء هذا امجال» للتعرف على وجهات 


نظرهم» ربعا يقترحون (وصفة دوائية)» قصد القضاء عليه. 
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- في الملتقيات العلمية يتم جمع عدد من مقترحات أوراق عمل المشاركين يتم إرسالها إلى الهيئات المعنية. 

- تهتم دراسات في الملتقيات العلمية القيام ببرامج إنمائية (لتنمية وتقوية جهاز المناعة» للغير المصابين بالأوبئة 
والأمراض)» وبرامج وقائية (لوقاية الجسم من إصابته بالأوبئة)» وبرامج علاجية (البحث عن اللقاح أو أدوية 
لإنقاذ المصابين بالأوبئة). 

- جهود الأطباء والأسرة الصحية وحدها غير كافية لإيحاد السبل العلاجية للأويئة» فعلى الباحثين في جميع الجالات 
الدراسة» البحث عن الطرق إما وقائية أو علاجية لهذه الأوبئة» فهي عبارة عن مسؤولية جماعية إنسانية. 

- توجيه نداء للهيئات المعنية» لتخصيص مخابر علمية للباحثين» بمدف إيجاد حل لمشكلة تفشي الأوبئة. 


نتائج الدراسة: 
- توصلت هذه الدراسة لإبراز أهمية مقترحات الباحثين في الندوات والملتقيات العلمية. 

- بالإضافة إلى إبراز سبب صياقغة المقترحات في الدراسات العلمية. 

-كما بينت الدراسة الحالية أهمية مقترحات الدراسة في الملتقيات العلمية في القضاء على الأوبئة العالمية. 
خلاصة: 


نستنتج من خلال ما سبق ذكره» أن مقترحات الدراسات عنصر جد مهمة في البحث العلمي إذ يعمل على 
توجيه الطلبة والمختصين بالبحث مع منحهم أفكارا أخرى» أو إيجحاد حلا لظاهرة محل الدراسة» ليتم عرضها للهيئات 


المختصة, للأخذ التدابير اللأزمة» كما هو الحال مع ظهور فيروس كروناء إذ يتسارع المهتمين في جميع أرجاء العالم» 
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للوصول تركيب لقاح مناسب ضذ هذا الفيروس» إذن مقترحات الدراسة تُظهر معتقدات وتنبأت الباحث حول 


ظاهرة تفشي الأويئة العالمية» لإيحاد حلول للقضاء عليه. 
مقترحات الدراسة: 


- إجراء دراسات أخرى بنفس متغيرات هذه الدراسة في مختلف البيئات. 
- > تنظيم دورات تكوينية لتوعية الباحثين بأهمية مقترحات الدراسة» ولملتقيات العلمية. 
- القيام بدراسات تتبعية لتطوير وجمع أكبر قدر ممكن من مقترحات وتوصيات الباحثين» وتجسيدها في أرض 
الواقع. 
- أن تقوم الميئات المعنية بأخذ بعين الاعتبار مقترحات وتوصيات الطلبة والباحثين. 
- تنظيم ملتقيات دولية أخرى لجمع وجهات نظر الباحثين من مختلف الدول. 
قائمة المراجع: 
: 14161225 
طوكة كنداظ : 11720 .كأدعط) 11111715117 112 79111135 122 511106 ع1" .(1999) طعم:82025-اخ 11 15م[ - 


.2 531 101 لإلاع2620 


,لتك 101 011211 81261031 : أله تناكأ .01156255 ]61213511111 121) أعع125 .(1982) طمطا نامطة اللو[ - 
.15 220 ذأتلة 

صا طعنتدءدع 501213 771115 101 دررع)5 .(2017) د5ع1ل0ناد 220 عتتصصقام 101 تتعامعه مدتزة8 -1[م - 
.دع الطعتة له 111315 20[ .51110115 ممست 

1 7 777 7ط 

لقء50 عغطا صا طاءنردعوء 01 د5عع121م 220 221005 د5ع1متعساعط .(2015) 1تعطععدم إعناسمم - 
017 32512160]) 0153101102 ع111أمع1ه5 220 ع طتط115طنام 101 عكتامط تتناحةئز آلثم : متمسصطط .5عع2ع501 
(0ة2335 حلة تتعومقط حلط لع لفطلا 
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طعنتدعدء عالتأسعكد 01 دع1متعسصط .(2008) لع:تزدول[خ 101512 ,لعصطخ جلاع هآ اع دطاعلطم - 
01 210761517نا ,/لع010ط57:62م 01 لمعم مومعل .كل0مطاع در 

قاط 25515 1 - 1224139 11626102/28 نام لع مطتطخ_أعدط٠ط‏ اع لط رع 1ه :]م لاعط. عنتدع داع توعوع]1. 17717717// :وصغخط 
5 21101 21121721115 (12ع:1"5621 0120111©11115© 2110 106515121115 .(2012) تممتتمقطع آخث 20 تتقط 
..5 © 21221 001121111612012610135©»ع"1 طاء توع5ع1 220 كااتاوع:1 


4 0م 0 111 ا 


.10107 2220 1010162215 .(2010) اكلة7 81 ذخ لم«تقطه81 - 
١ 1 0 | 0‏ 10707000إ][أظظظ 


-1830 دكت لمتط010ء طاعوع:ظ م1120 متاء215 صا عسلء1ل0عمط 01 6017أدقط .(2018) دستصسهئز متطة 81000 - 
01 11217151697 112ع5 010 لعتقطة ,5ععط2ع501 ع1طتة 151 310 لتتقمطتاط 01 77ا1تاعد] ,كادعط) 0121غ1ء20آ1 .1962 
28 ,0130 

-411/1192111 558) أده 1210016 عطا 01 دعتدصع10ء 2220 كعستدصد"1 .(2009) قتتطناهد تتناملجء321 - 
1201 11 360 تتتمصظ ,ععمعنه5 لاع 5061010 220 للقطتتط 01 1177[ناع ]1 ,كأدعطا اع أك5 8/1 .(11/1520111خ 927 
. 215118 لطتأمماكطم ,11واء كلطنا 


21020521 تلء"تدعدع عتدسعل0جع4) “لم02 2ع ه50 2012م *مع20ن1آ .(2019) 31 مذتعل عتممطن - 
عتمطعلدعخ .دع 7تاع110ا5 77116125 (1:2011 )73312طء26]2 2121221 220 “21 تلتطدع؟ 101ع5 طاءتروعوع:1 
.15-6 مم,(3) 07 701 ,لاع 10مصطعع غ610 01 1ومتتامز انتوعوع]1 


01 12110001087 220 ع2ئلدع0 أدعغادمن) .(2002) كدع201ل عاك ,11[مطادء7 061210 - 
01 11عطتامء عطا غ2 1120م ,عممتتتاء 01 لاعصدا0ن) .5عووع:01181© 21220 701125205 ,215 12[تتاعمه 


.6 10ناء 


ع11اع190<ع5 3م 07ملآم. كاعل لحطامء. طلتة 2013 1737177777//: سمط - 


01 00 أ 10100001 
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(0210151) مجلة اللمية البشرية و والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 ل!55|-© عأنا.315.»0أك. ىدع عطز //:صخغخط 
21 :80 ,170:7 الجلد 7 », العدد 22 1م 


7 10 10111389 عع 22 
أثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات: دراسة تطبيقية على شركتي مجموعة البدي للاستثمار 
والشركة الوطنية للكهرباء خلال المدة من 10 يناير 0م حى 10 مايو 0م. 


017 )1101314101 1111 011 014111 11 ا للخفضاط )5114111 "01 1112401 11281 
الى 01501 11511171 11خ 0011 5110107 1110 1ططى :001141115 
111111 01 01111 ) لاذاا110 داح 


0 1435 1071 10 1377 نآ الول 110111072 


1- د. محمد بخاري حسن 
حدمء. [تمحمع 197900 تت طعل نه ط01 

المنصب: نائب رئيس جامعة مندو 

محاضر أساسي بجامعة أنجمينا- كلية العلوم الاقتصادية والإدارية- قسم الإدارة والاقتصاد. 
2- د. محمد بشر الكاتب 

ححدهء . لتمحدع (0) 21161 
المنصب: نائب عميد كلية العلوم الاقتصادية والإدارية بجامعة أنجمينا. 
محاضر أساسي بجامعة أنجمينا- كلية العلوم الاقتصادية والإدارية- قسم الإدارة والاقتصاد. 
1 عتتلده عاطمقلتدعك - 2113/2021 0عاأمعععة - 09/01/2021 لمجلععع]1 
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المالتخص: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات» و الى مدى وضوح الأهداف 
الاستراتيجية لإدارة الجودة بالشركات التشادية»؛ بقياس مدى مشاكة العاملين في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية لدى الشركات» 
ومدى استخدام التقنيات في مجال جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات التشادية ؛ وتألف مجتمع البحث من جميع عمال 
شركق البدي والشركة الوطنية للكهرباء بمدينة أنجمينا عاصمة جمهورية تشاد » و اشتملت عيّنة البحث على (30) عاملا. ولتحقيق 
هدف البحثء تم تطوير استبانة والتأكد من صدقها وثباتما؛ وتم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي. توصلت نتائج 
التحليل الإحصائي إلى أن جودة التخطيط تؤثر تأثيراً مباشراً على جودة أداء الشركات» تقوم الشركتان بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه 
العميل (الزبون) مما أدى إلي إنجاح مشروعاتمماء يعتبر قياس مستوى رضا العملاء أمراً مهماً جدا للشركتين نظراً لتعاملهما بمرونة مع 


العملاء» يشارك كز العاملين فى وضع الخطط الاستراتيجية فى محال الجودة. 
ل ب وصع ار ب 
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لتخلص الدراسة الى جملة من التوصيات بضرورة امحافظة على مشاركة العاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة» توفير 
متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين أداء الشركات» ضرورة اهتمام إدارة الشركات التشادية بالتوازن في تطبيق جميع القضايا 
الاستراتيجية ودراسة الاحتياجات والعمل على تلبيتها مع مراعاة الجودة في جميع مراحل التخطيط الاستراتيجي بدءا من تحقيق الأهداف 


وانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء. 


©1116 5112165735 :21213121115 01211175 :21 مسا :كلندم و16 


الكلمات المفتاحية: أثر ؛)جودة؛ تخطيط؛استراتيجية؛أداء. 


احور الأول: المقدمة ومنهجية الدراسة 
أولً/ مقدمة: 
تحتاج المؤسسة الاقتصادية للصمود والقدرة على الاستمرار في المنافسة في ظل الظروف الاقتصادية المتقلبة» ويتم 
ذلك عبر تحديد الاستراتيجيات والتخطيط طويل الأمد وتحديد الخطة سنويا بما يساعد على استشراف المستقبل» 
والتخطيط يسعى إلي التحديد الواضح لأهعداف ا مؤسسة» وخططها المستقبلية لفترة زمنية طويلة اخذا بعين الاعتبار 
طبيعة البيئة الاقتصادية والاجتماعية» والموارد المتاحة ونقاط القوة والضعف والفرص والتبهديدات. 


إن نجاح التخطيط الاستراتيجي في ظل عصر العولمة يتمثل في إحداث التحول والتغيير والأخذ بعين الاعتبار كل الظروف 
البيئية والتكنولوجية والتنظيمية الضرورية» وتطبيق مبدأ التفويض وتوزيع الصلاحيات الإدارية» والعمل الجماعي» والمشاركة 
في تحديد وتحديث الخططء فبدون هذه الشروط لن يحقق التخطيط الاستراتيجي أهدافه كما لا يساعد في انجاح المؤسسة. 


لذا تأي هذه الدراسة لتلقى الضوء على أثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات في البيئة التشادية» وبالتحديد 
في شركتى مجموعة البدي للاستثمار والشركة الوطنية الشادية للكهرباء. وتأق أهداف هذه الدراسة كمدخل لدراسات 
مستقبلية وامتداد لعدة دراسات سابقة في هذا السياق نعرض منها لا الحصر الدراسات الآتية:- 


دراسة: ( 4»دصصحدة ,2015 ,16م ) التي تناولت الدراسة موضوع : التخطيط الاستراتيجي وأثره على ترقية أداء 
مؤسسات امجتمع المدفي, وتمثلت مشكلة الدراسة في مشكلة قصور أو تدهور مؤسسات المجتمع المدني للتأكد ما إذا 


كان هذا الفشل أو القصور ناتّحاً عن عدم تطبيق آلية التخطيط الاستراتيجى أو غياب الوعى بأهمية التخطيط 
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الاستراتيجي» وف كلتا حالتين فان المشكلة سببها سوء التخطيط بعيد المدى للمؤسسة:؛ هذا هو ما يحاول البحث إن 
يعالجه ويعيد على أذهان القائمين على مؤسسات المجتمع المدني وبأهمية دوره الحيوي إن أرادوا الاسترداد والتطلع إلي 
تقديم خدمات بجودة عالية. وهدفت الدراسة إلي التعرف علي مدي اهتمام مؤسسات المجتمع المدني بالتخطيط 
الاستراتيجي و أهميته كأسلوب علمي للوصول إلي أهداف المؤسسة؛ وفهم البيئة التي تعمل في إطارها و الكشف عن 
العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وترقية أداء المؤسسات. 


استخدمت الدراسة: المنهج الاستنتاجي» والمنهج التاريخي» المنهج الوصفيء الاستقرائي. 

دراسة: (تراه2012,51-757, 25م )؛ وتناولت الدراسة موضوع: أثر تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية 
بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوم» وتمئلت أهداف الدراسة في: التعرف على مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 
الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوم, والتعرف علي المشكلات التي تواجه تطبيقها ثم معرفة انعكاسات ذلك 
التطبيق على الإدارة المدرسية» والتعرف علي مدى لام مديري المدارس الثانوية وفوائد تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة» 
وأيضا التعرف علي المشكلات التي تحول دون تطبيق معايير إدارة الجودة في الإدارة المدرسية» كما استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي. 

دراسة:( 4نطه-5421ه, 2004 ,32م). والتي تناولت الدراسة موضوع: مشكلات التخطيط والرقابة في شركات 
الإنشاءات المدنية» وتمثلت أهداف الدراسة في: التعرف علي العوامل التي تؤثر على التخطيط والرقابة في بيئة الإعمال 
السودانية المتمثلة في شركة شريان الشمال و بيئة الأعمال التشادية المتمثلة في شركة البطيحة» ودراسة مشكلات التخطيط 
والرقابة على أداء الشركات صناعة المقاولات ومحاولة التعرف على أسباب انحراف التي تشكل خللا على المحصلة النهائية؛ 
والتعرف على المشكلات والمعوقات التي تواجه شركات المقاولات ومحاولة إيجحاد حلول واقتراحات يستفيد منها الدارسون 
والمهتمون لصناعة المقاولات» كما استخدمت الدراسة: المنهج التاريخي» ومنهج المقارنة. 


ثانيً/ المنبهجية: 
و 7 تشتما على الآتي:- 
1- مشكلة الدراسة 


تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة مدى تأثير جودة التخطيط الاستراتيجى على أداء شركتى مجموعة البدي للاستثمار 
والشركة الوطنية الشادية للكهرباء» لتتبلور مشكلة البحث من خلال الإجابة عن الأسملة التالية: 
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أ- إلي أي مدى تقوم الشركتان(مجموعة البدي للاستثمار والشركة الوطنية للكهرباء) بصياغة الخطط الاستراتيجية؟ 
وت ما مدى التزام الشركتين بقواعد الجودة الشاملة في أنشطتهما؟ 
ج- ما مدى تقبل مدراء الشركتين لمفهوم التفويض وتوزيع الصلاحيات بين العاملين وعدم التمسك بالمركزية في اتخاذ القرارات؟ 
د إلي أي مستوى تتبني الشركتان التقنيات الحديثة في مجال التدريب واتخاذ القرارات اللامركزية؟ 
2- فرضيات الدراسة: 
للتوصل إلى إجابات لأسئلة الدراسة يفرض البحث الفرضيات الآنية: 
أ- 2 تقوم الشركتان بإجراء بحوث لتحديد ما يرغبه العميل (الزبون) مما يؤدي إلى إنجاح مشروعاتهما. 
ب- هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي لدى الشركتين. 
ج- 0 لدى الشركتين استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين. 
3- أهداف الدراسة : 


يمكن حصر أهداف الدراسة في النقاط التالية: 


أ- التعرف علي مدى تأثير جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات . 
ب- التوصل إلى نتائج علمية تبين مدى أهمية ونجاعة التخطيط الاستراتيجي في بعض المؤسسات التشادية. 
ج-20 قياس مدى استخدام التقنيات الحديثة في مجال التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة لدي الشركات. 
ى- قياس مدى مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات التشادية. 
هم -- قياس مدي توفر البيانات الأساسية اللازمة لإعداد الخطط الاستراتيجية للجودة الشاملة في الشركتين. 
4- أهمية الدارسة: 
أت20 تنبع أهمية الدراسة من أهمية جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات» والتي فرض الاهتمام بما كسلوك 
أساسي يستوجب علي المدراء في الإدارة العليا ممارسته. 
ب- ابراز الدور المحوري والمهم الذي تلعبه عملية جودة التخطيط الاستراتيجي. 
ج- > تعريف جتمع الدراسة بأهمية جودة التخطيط الاستراتيجي وإمكانية تطبيقه في الشركات. 
5_- منهج الدراسة: 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في سبيل الإجابة على تساؤلات البحث وتحقيق أهدافها نظرا لملائمة 
هذا المنهج لأغراض البحثء إذ يُعد من أفضل الأساليب المتعلقة بالسلوك الإنساني» ويعتمد على الظاهرة كما هي في 
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الواقع. وقد أستخدم هذا المنهج لتوصيف متغيرات البحث من خلال الاعتماد على استبانة تتضمن على (3) فرضيات 
و(16) عبارة» » وتم توصيف النتائج المختلفة وتحليلها والخروج بالاستنتاجات حسب الخطوات العلمية المتعارف عليها. 
6- حدود الدراسة : 


قسمت حدود الدراسة إلى الحدود الآتية: 
أ- الحدود المكانية : شركة البدي المحدودة(/1-8281ه)» والشركة الوطنية للكهرباء (5211). 
ب- الحدود الزمانية: خلال المدة من 10 يناير 0م وحى 10 مايو 0م 


ج- حدود الموضوعية: اثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات. 

7- مفاهيم الدراسة: 

أ- الجودة:- 
الجودة لغة: بلوغ شيء ما درجة عالية من النوعية الجيدة والقيمة الجيدة(تيهتإنط-21 , 2015). 
الجودة في الاصطلاح تعني: 


1- الفائقية: يعتبر المنتج أو الخدمة ذات جودة عالية إذا كانت متفوقة 
2 التصنيع : يكون المنتج ذو جودة عالية إذا كان مطابقاً للمواصفات التى وضعت عند بدء تصميمه(تنمهةتإنط-[ة؛ 2015). 
ب- التخطيط:- 


يعرف التخطيط على أنه:- 

- التخطيط هو: بما سيكون عليه المستقبل. 

- التخطيط هو: فن التعامل مع المستقبل» كما يعتبر التخطيط نقطة البداية لأي عملية. 

- يعرف التخطيط أيضاً على أنه: الاختيار المرتبط بالحقائق ووضع استخدام الفروض المتعلقة 
بالمستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة المقترحة لتحقيق النتائج المنشودة(عترهطه0؛ 2019). 
ج- جودة التخطيط:- 
تعرف جودة التخطيط على أنما: عملية للتخطيط عبر تحديد معايبر الجودة ذات الصلة بالمشروع وكذلك التخطيط الجيد 
لكيفية ارضاء الزبائن المستهدفين(0ةستستقطس]3؛ 2015). 
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د- التخطيط الاستراتيجى:- 


عرف التخطيط الاستراتيجى على أنه: التخطيط بعيد المدى الذي يأخذ في الاعتبار جميع المتغيرات الداخلية والخارجية 
للمؤسسة أو المشروع ويحدد جميع الشرائح والقطاعات المستهدفة(41-8819102»: 2018). كما يعرف التخطيط الاستراتيجي 
أيضا على أنه: عملية إدارية خاصة بوضع الخطط المدروسة واقامة العلاقة بين أهداف المنظمة وتطلعاتما نحو الأفضل» 
واعادة ترتيب الأنشطة بالشكل الصحيح والمدروس بما حمق عمو وأرباح ا مؤوسسة قِ المنظورين القريب والبعيد(تسوزد1-.آلى» 
1 03). 
هر - الأداء:- 
يعرف الأداء لغة على أنه: اعطاء الكلية أو الكمال لشيء ما على الشكل الكامل أو التام. 
ويعرف الأداء اصطلاحاً على أنه: انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها البشرية والمالية بكفاءة وفاعلية بصورة 
تحعلها قادرة على تحقيق أهدافها(,زهزم2 2014, 54م). 

احور الثائ: إجراءات الدراسة الميدانية وعرض ومناقشة النتائج واثبات صحة الفرضيات 
تناولت الدراسة في هذا المبحث وصفاً للطريقة والإجراءات التى اتبعها الباحث في تنفيذ هذه الدراسة» ويشمل ذلك 
وصفاً مجتمع الدراسة وعينته» وطريقة إعداد أداتماء والطريقة التي اتبعت لتطبيقهاء والمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها 


تحليل البيانات واستخراج النتائج. 


أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية 


3 جتمع وعينة الدراسة والأداة المستخدمة:- 


مجتمع وعينة الدراسة: 

يقصد بمجتمع الدراسة: المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة 
المدروسة» ويتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جميع عمال شركتي البدي والشركة الوطنية للكهرباء بمدينة أنجمينا عاصمة 
جمهورية تشاد. (صدووه11, 2016) 

ويقصد بعينة الدراسة: العينة التي اختارها الباحث بطريقة عشوائية من العينة الكلية من مجتمع الدراسة البالغ عددها 
(433) فرداًء وقد بلغ أفراد هذه العينة(30) فرداً من إجمالي العمال بالشركتين. 
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قام الباحث بتوزيع عدد(15) استمارة اسعيان على المستهدفين من عمال شكة البدي وقد استجاب(13) فرداً 
حيث أعادوا الاستبيانات بعد ملثئها بكل المعلومات المطلوبة» أي بنسبة(086.6/,) من المستهدفين» وعدد(15) 
استمارة استبيان على المستهدفين من عمال الشركة الوطبية للكهرباء وقد استجابي(15) فرداً حيث أعادوا الاستبياناث 
بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة» أي بنسبة(0100/) من المستهدفين» أي قد استجاب من العينة المختارة (28) 
أي بنسبة (93.3) واحتوت استمارة الاستبيان على (4) فرضيات و(23) عبارة» طلب فيها من أفراد العينة» على أن 
يحددوا إجاباتحم على الأسئلة بمدف التعرف على اثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات» وفقاً لمقياس 
ليكرت الخماسي المتدرج والذي يتكون من خمسة مستويات(أوافق بشدة - أوافق - محايد - لا أوافق - لا أوافق 


بشدة). 


وللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان حرص الباحث على تنوع عينة الدراسة من حيث همولها على عدة عوامل ديمغرافية 


حسب الجداول الآتية:- 
جدول: (1/1) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 
ننس إكرار أسبة المئوية 
كر 1 0207 
لى 002 
لموع 2 200 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م 


يظهر الجدول رقم(1/1) أن غالبية أفراد عينة الدراسة هي من جنس الذكورء حيث بلغ عددهم(19) فرداً 
بنسبة(9. 7067)» والعدد المتبقي من عينة الدراسة من الجنس النسائي» حيث بلغ عددهن(9) فرداً بنسبة(032.1/) 


جدول رقم(1/2) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 


أدمر أكرار إسبة المئوية 
ل من25 سنة 97 
26-25 سنة 2 7/ص 

1 45-36سنة 9/01 
لوغ 2 20 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م 
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يبين الجدول رقم(1/2) أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الفئة العمرية من(35-26)سنة» حيث بلغ عددهم في العينة 
(21) فرداً وبنسبة (70759)» ويليهم من حيث العدد الفئة العمرية من(45-36سنة) حيث بلغ عددهم (5) أفراد 
وبنسبة(7017.9). ثم يأقِ في المرتبة الثالثة والأخيرة أفراد عينة الدراسة الذين أعمارهم أقل من(25سنة)» حيث بلغ 
عددهم (2) فردان وبنسبة (0/.1/). 


جدول رقم(1/3) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 


ؤهل العلمي لكرار أسبة المئوية 
لوي 00 
أامعي 202 
جستير أو دكتوراه 1 2/064 
نوع 2 700 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 


يتبين من الجدول رقم(1/3) أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من ذوي المؤهل العلمي ماجستير أو دكتوراه» حيث بلغ 
عددهم(18) فرداً وبنسبة(7064.3)): ثم يلونمم من حيث العدد أفراد عينة الدراسة من ذوي المؤهل العلمي الجامعي؛ 
حيث بلغ عددهو(8) فرداء ومثلون ما نسبته(7028.6) من العينة الكلية» وأخيراً أفراد عينة الدراسة من حملة الشهادة 
الثانوية» حيث بلغ عددهم(2) فردان وبنسبة(707.1) من العينة الكلية. 


جدول رقم(1/4) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي 


أكز الوظيفي لكرار أسبة المئوية 
مل عادي 1 ا(مزككك 
لكرتير 03 
يس قسم 2/217 
دير 02 

حر 214 
لموع 2 0 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 


يظهر الجدول رقم(1/4) أن غالبية أفراد عينة الدراسة من أصحاب المراكز الوظيفي موظف عادي» حيث بلغ عددهم 
(10) أفراد وبنسبة (7/0359.7) من العينة الكلية» ويليهم في العدد أصحاب المركز الوظيفي مدير حيث بلغ 
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عددهم(8) أفراد وبنسبة(9,028)» وتضمنت عينة الدراسة على(5) أفراد من ذوي المركز الوظيفي رئيس قسم 
وبنسبة(9017.9)» كما تضمن عينة الدراسة على(4) أفراد من ذوي المراكز الوظيفية الأخرى وبنسبة(9014.3)من 
العينة الكلية» كما خملت عينة الدراسة على(1) فرد واحد يشغل منصب سكرتير وبنسبة(903.6). 

جدول رقم(1/5) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 


إنوات الخيرة لكرار إسبة المئوية 
5 اقل من سنوات 1 2064 
10-6 سنة 1 05 
لعو 28 700 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م 


يتبين من الجدول رقم (5/2/4) والشكل رقم(5/2/4) أن غالبية أفراد عينة الدراسة لهم سنوات خبرة(أكثر من 
10 سنة)» حيث بلغ عددهم في العينة (18) فرداً وبنسبة (664.3/)) والعدد المتبقي من عينة الدراسة من الذين 
لديهم من (10-6 سنوات) خبرة» حيث بلغ عددهم(10) فرداً وبنسبة (635.7). 


ب- صدق أداة البحث (الاستبانة) 

وللتأكد من صدق وثبات الاستبانة» استخدم الباحث الصدق الظاهري والصدق التميبزي:- 

أولاً: الصدق الظاهريء وذلك بعرض الاستبانة بصورتها الأولية على مجموعة من ا محكمين وعددهم(4) محكّم من ذوي 
الخبرة والاختصاص ف الجامعة في عدة جامعات ومجموعة من الأكاديميين الخبراء في مجالي إدارة الأعمال والاقتصاد 
للتحقق من صدق امحتوى لأداة الاستبانة من خلال التأكد من مدى قياس كل فقرة للجانب المراد قياسه. ومدى 
وضوح الفقرات» وسلامة الصياغة اللغوية» إضافة إلى الملاحظات والتعديلات التي يتم اقتراحها من قبلهم على امحتوى 
العام للأداة. وبعد جمع آراء المحكمين ومراجعتها والأخذ بملاحظاتهم وتوصياتحم, تم تعديل(7) فقرات» وحذف(3) 
فقرات, والإبقاء على بقية الفقرات بجميع فرضيات البحث الحالي» فأصبحت استبانة محكمة بصيغتها النهائية 
وبفرضياتما الثلاث» تتألف من(16) فقرةً. 

ثانياً: الصددق التمييزي وذلك باستخدام اختبار معامل ألفاكرونبانخ؛ ويعني بالصدق 
التميزي تمثيل الاستبيان للمجتمع المدروس بش كل جيد وأن الإجابات التي نخحصل عليها من 
أسكلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت من أجلهاء ويقصد بثبات الاستبيان في حال 


قيامنا بإعادة توزيع نفس أسغلة الاشسعباك قيد الدراسة على غيثة خرف بنفس حجم العينة فإن 
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الدراسة). 


جدول(1/6): (معامل الثبات لألفا كرونباخ وع6اونكه)5 تواتلتطهناء* ) 
5 1-01 خطاملة وبطعقطممه 


02,624 16 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 253 مايو» 0م 


من الجدل رقو(1/6) نلاحظ أن قيمة معامل الفثبات 0.964 وعليه يمكن القول أن الاستبيان 
ثابست بدريحة غعالية حيتك أن قبيعة معامب قرينة ذا مسن الواحد الصحيح. وللتاكنا فين 
مصداقية الاستبيان تقوم بأخذ الجذر التربيعي لقيمة معامل الثبات فنحصل على معامل 
الصندق والذي يساوي 2,098 وغليه مكن القول أن الأستيان عفسل غينة الدراسة ووتصف 
بالثبات والصدق. 


جدول رقم(1/7): (اختبار ألفا كرونباخ لأسئلة الاستبيان) 


]أ وطمام ذ'طاع قط ه01 013[ -ممعذا! امعاعع001 | ديعنذا أ ععمولءة/ا 50216 ممعخ| ]أ مدعااا عال502 


وعأعاعما لرعغا ممنقكواع001 0ع1عاع) و0ع1عاع) 
9, 06, 110 2525.9 1ع 
09,, 56, 11 2524 2ع 
08 06, 1664 24 3ع 
09,, 03 132/6 2525.6 4ع 
9,, 006, 1/017 9ه 2 5ع 
030, 3 1,7 54 هة25 6ع 
00, 04, 11069 203 7 
061,, 036, 1252 2525.14 8ع 
09,, 42, 12010618 5.9ظة25 9ع 
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000 002, 124 6 ه22 10 
000 008 110051 7 ه22 11 
008 002, 121,4 14 2ة2 12 
008 000 11008 222,3 13 
000 03 121051 2,9 14 
009 003 12/[10619 2,7 15 
008 6 12,2 27 16 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 


من الجدول أعلاه رقم(1/7) نلاحظ أن جميع قيم العبارات في العمود الأول 1عاءاء2 صرعا1 كذ قطملخ 'طعةطممىت لم 
تتجاوز قيمة معامل الثبات الواردة في الجدول(1/6) التي تساوي 0.964 عدى العبارتين الثانية والسادسة؛ وبناء على 
نتائج الجدول رقم(1/7) يمكن القول أن عبارات أسئلة الاستبيان تتصف بالثبات والصدق. 


2- الأساليب الإحصائية المستخدمة 

لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتهاء تم استخدام: الأشكال البيانية» والتوزيع التكراري للإجابات» والنسب 
وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان, تم استخدام البرنامج الإحصائي 5/7055 والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية 516125 /5012 1017 عو2 12 [51215121:» وذلك بُهدف معرفة» هل 
التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين في الاتجحاه السلبي أم في الاتحاه الإيجابي؟ كما استخدم مربع كأي لجودة 
التطابق» وباختبارنا لمربع كأي نحصل على قيمته ا محسوبة ومن ثم مقارنتها بقيمته الاحتمالية. 

كما أن القيم الاحتمالية هي التي تحدد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التكرارات المتوقعة والتكرارات 
المشاهدة؛ وذلك بمقارنة القيمة الحالية بمستوى معنوية(0.05)»؛ فإذا كانت أقل من 0.05 فهذا دليل على أنه توجد 


فروق بين التكرارات المشاهدة والتكرارات المتوقعة. 
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ثانياً. عرض ومناقشة نتائج الدراسة وإثبات صحة الفرضيات 


2-1 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

الفرضية الأولى: تقوم الشركة بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل ما يؤدي إلى إنجاح مشروعاتا 
العبارة الأولى: تقوم الشركة بإجراء بوث تسويقية في ميدان العمل لجمع المعلومات عن العميل 

جدول رقم(2/1): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى 


الإجابة التكرار الدسبة المثوية 

لا أوافق 4 11 
محايد 4 0ط1 
أوافق 13 0آظ1 
أوافق بشدة 17 2590 
المجموع 28 0001ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 50551/23: مايوء 2020م. 


يتبين من الجدول رقم (2/1) أن (13) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (046.4/) موافقون على أنه تقوم الشركة بإجراء 
بحوث تسويقية في ميدان العمل لجمع المعلومات عن العميل؛ كما وافق بشدة على ذلك(7) أفراد وبنسبة (025,)) 
وكان هناك(4)أفراد وبنسبة(7014.3) محايدون بخصوص ذلكء في حين وافق على ذلك(4) أفراد وبنسبة(1. 09/). 
العبارة الثانية: يعتبر قياس مستوى رضا العملاء مهما جدا للشركة 


جدول رقم(2/2): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية 


الإجابة التكرار النسبة المثوية 

لا أوافق 2 ع1 
محايد 1 36 
أوافق 13 4604 
أوافق بشدة 12 420 
المجموع 28 1100 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 
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يتبين من الجدول رقم (2/2 ) أن (13) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (046.4/) موافقون على أن قياس مستوى 
رضا العملاء يعتبر مهما جدا للشركة» كما وافق بشدة على ذلك(12) فردا وبنسبة (042.9/)» في حين لم يوافق 
على ذلك(2)فردان وبنسبة(9707.1)» وكان هناك (1)فردٌ واحدٌ وبنسبة(63.6/) محايد بخصوص ذلك. 

العبارة الثالثة: تقوم الشركة ببحوث ميدانية في تحديد ما يرغبه الزبون 


جدول رقم( 2/3): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة 


الإجابة الككرار الدسبة المثوية 

لا أوافق 3 12/6 
محايد 4 1ط1 
أوافق 11 221 
أوافق بشدة 10 20 
المجموع 28 0107ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 


يتبين من الجدول رقم (2/3 ) أن (11) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (039.3/) موافقون على أن الشركة تقوم 
ببحوث ميدانية في تحديد ما يرغبه الزبون» كما وافق بشلة على ذلك(10) أفراد وبسسبة (635.7/).: وكان 
هناك (4)أفراد وبنسبة(014.3/,) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق على ذلك(3) أفراد وبنسبة(2010.7). 


جدول رقم(2/4): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 23 مايو» 0م 


002 


الإجابة التكرار النسبة المثوية 

لا أوافق بشدة 2 1 
لا أوافق 1 2.60 
محايد 10 210 
أوافق 7 254 
أوافق بشدة 8 226 
المجموع 28 000ظظ1 
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يتبين من الجدول رقم (2/4) أن (10) أفراد في عينة الدراسة وبنسبة (0359.7/) محايدون على أن الشركة تتعامل 
بمرونة مع العملاء » وكان هناك(8) أفراد وبنسبة (6028.6/)موافقون بشدة بخصوص ذلكء كما وافق على 
ذلك(7)أفراد وبنسبة(025/) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق بشدة على ذلك(2) فردان وبنسبة(07.1,)) 
كما لم يوافق على ذلك(1) فردٌ وبنسبة(703.6). 


العبارة الخامسة: تحرص الشركة آن يكون الانطباع الأول للعميل إيجابيا 
جدول رقم(2/5): لتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة 


الإجابة التكرار الدسبة المثوية 

محايد 5 1/0 
أوافق 15 2.606 
أوافق بشدة 8 226 
المجموع 28 1000 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م 

يتبين من الجدول رقم (2/5) أن (15) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (053.6/) موافقون على أن الشركة تحرص آن 
يكون الانطباع الأول للعميل ايجابياء كما وافق بشدة على ذلك(8) أفراد وبنسبة(7/028.6)» وكان هناك( 5)أفراد 
وبنسبة(9. 9617) محايدون بخصوص ذلك. 


العبارة السادسة: تسعى الشركة إلى التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتهم والعمل على تلبيتها 
جدول رقم(2/6): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة 


الإجابة التكرار النسبة المثوية 

محايد 4 106 
أوافق 13 0آظ1 
أوافق بشدة 11 200 
المجموع 28 01057ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/6) أن (13) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (7046.4) موافقون على أن الشركة تسعى إلى 
التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتحم والعمل على تلبيتهاء كما وافق بشدة على ذلك(11) فردا وبنسبة 
(039.3/): وكان هناك(4)أفراد وبنسبة(14.3) محايدون بخصوص ذلك. 
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الفرضية الثانية: هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجى لإدارة الجودة الشاملة 
العبارة الأولى: هناك مشاركة للعاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة. 


جدول رقم(2/7): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأول 
الإجابة الككرار النسبة المنوية 
لا أوافق 2 10 
محايد 5 1/0 
أوافق 16 2110 
أوافق بشدة 5 170 
المجموع 28 100 


المصدر: إعداد الباحئان اعتماداً على نتائج 52557:23, مايوء 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/7) أن (16) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (7/0957.1) موافقون على أن هناك مشاركة 
للعاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة» كما وافق بشدة على ذلك(5) أفراد وبنسبة (017.9,)) 
وكان هناك(4)أفراد أيضا وبنسبة(017.9/) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق على ذلك(2) فردان 
وبنسبة(7.1). 


العبارة الثانية: لدي الشركة معرفة وممارسة سابقة في تطبيق استراتيجية ناجحة 


جدول رقم(2/8): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية 


الإجابة الككرار النسبة المنوية 

لا أوافق 2 10 
محايد 5 1/0 
أوافق 19 2000 
أوافق بشدة 2 71 
المجموع 28 007ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/8) أن (19) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (7067.9) موافقون على أن لدي الشركة معرفة 
وممارسة سابقة في تطبيق استراتيجية ناجحة» وكان هناك(5) أفراد وبنسبة(017.9/) محايدون بخصوص ذلكء بينما م 
يوافق على ذلك(2) فردان وبنسبة (967/.1). 


العبارة الثالثة: تقوم الشركة بتوفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين الأداء 
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جدول رقم(2/9): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة 


الإجابة التكرار الدسبة المثوية 

لا أوافق 1 260 
محايد 4 10 
أوافق 12 0 42 
أوافق بشدة 11 200ذ2 
المجموع 28 01057ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/9) أن (12) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (042.9/,) موافقون على أن الشركة تقوم بتوفير 
متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين الأداء» كما وافق بشدة على ذلك(11) فردا وبنسبة (039.3,)) 
وكان هناك(4)أفراد وبنسبة(7/014.3) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق على ذلك(1) فردٌ واحدٌ 
وبنسبة(6. 003). 

العبارة الرابعة: لدي الشركة القناعة الكاملة لتطبيق استراتيجية ناجحة 

جدول رقم(2/10): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة 


الإجابة التكرار النسبة المثوية 

لا أوافق 1 2620 
حايد 7 2590 
أوافق 14 20 
أوافق بشدة 6 0 21 
المجموع 28 0101ؤظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/10) أن (14) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (050/,) موافقون على أن لدي الشركة القناعة 
الكاملة لتطبيق استراتيجية ناجحة, وكان هناك(7) أفراد وبنسبة(025/) محايدون بخصوص ذلكء كما وافق بشدة 
على ذلك(6) أفراد وبنسبة (7021.4)» بينما لم يوافق على ذلك(1) فردٌ واحدٌ وبنسبة(703.6). 


العبارة الخامسة: يوجد توازن في تطبيق إدارة الشركة لجميع القضايا الاستراتيجية 
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جدول رقم(2/11): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة 


الإجابة التكرار النسبة المثوية 

لا أوافق 9 210 
محايد 10 20 
أوافق 8 226 
أوافق بشدة 1 232.6 
المجموع 28 0107ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 

يتبين من الجدول رقم (2/11) أن (10) أفراد في عينة الدراسة وبنسبة (035.7/,) محايدون على أنه يوجد توازن في 
تطبيق إدارة الشركة لجميع القضايا الاستراتيجية» وكان هناك(9) أفراد وبنسبة (632.1/,) لم يوافقوا على ذلك» بينما 
وافق على ذلك (8)أفراد وبنسبة(9/028.6)» كما وافق بشدة على ذل ك(1)فردٌ واحدٌ وبنسبة(9/63.6). 


الفرضية الثالثة: لدى الشركة استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين 


العبارة الأولى: تتم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في الشركة بشكل موضوعي 
جدول رقم(2/12): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى 


الإجابة التكرار النسبة المئوية 

لا أوافق بشدة 1 2326200 
لا أوافق 11 2600 
حايد 5 1/6 
أوافق 11 221 
أوافق بشدة 10 3570 
المجموع 28 001ظظ1 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 2551723؟» مايوء 2020م. 
يتبين من الجدول رقم (2/12) أن (11) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة (7039.3) موافقون على أنه تتم عملية تحديد 
الاحتياجات التدريبية في الشركة بشكل موضوعيء كما وافق بشدة على ذلك(10) أفراد وبنسبة (7035.7)» وكان 
(5)أفراد وبنسبة(019.7/) محايدون بخصوص ذلكء بينما لم يوافق على ذلك(1) فردٌ واحدٌ وبنسبة(03.6/,): كما 
لم يوافق بشدة على ذلك(1) فردٌ واحد وبنسبة(703.6). 
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جدول رقم(2/13): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية 


الإجابة 

لا أوافق بشدة 
لا أوافق 

محايد 

أوافق 

أوافق بشدة 


امجموع 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م. 
يتبين من الجدول رقم( 2/13) أن(11) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة(7,039.3) موافقون بشدة على أن الشركة تقوم 


بتدمية وتدريب العنصر البشريء كما وافق على ذلك أيضا(7) أفراد وبنسبة (2025)»: وكان هناك(6)أفراد 
وبنسبة(021.4/) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق على ذلك(3) أفراد وبنسبة(7010.7)» كما لم يوافق 


التكرار 


بشدة على ذلك(1) فردٌ واحدٌ وبنسبة(903.6). 


النسبة المئوية 
260 
170ؤظ1 
2106 
و25 
20 
0101ؤظظ1 


العبارة الثالثة: تقوم الشركة بتدريب العاملين على الأساليب والإجراءات الجديدة 


جدول رقم( 2/14): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة 


الإجابة 

لا أوافق 
محايد 

أوافق 

أوافق بشدة 


امجموع 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 


يظهر الجدول رقم( 2/14) أن(14) فرداً في عينة الدراسة وبنسبة(050/) موافقون على أن الشركة تقوم بتدريب 
العاملين على الأساليب والإجراءات الجديدة» كما وافق بشدة على ذلك(10) أفراد وبنسبة (9035.7)؛ وكان هناك 


التكرار 


النسبة المئوية 
26200 
112 
520 
2217 
000ظظ1 


(3)أفراد وبنسبة(010.7/) محايدون بخصوص ذلكء في حين لم يوافق على ذلك(1) فردٌ واحدٌ وبنسبة(203.6). 
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العبارة الرابعة: هناك اهتمام من قبل الشركة بعملية التدريب 


جدول رقم(2/15): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة 


الإجابة 
لا أوافق 
محايد 


0 


اوافق 
أوافق بشدة 


امجموع 


التكرار 


16 
28 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 


يتبين من الجدول رقم (2/15) أن (16) أفراد في عينة الدراسة وبنسبة (9057.1) موافقون بشدة على أنه هناك 
اهتمام من قبل الشركة بعملية التدريب» كما وافق على ذلك(6) أفراد وبنسبة (7021.4)» وأن هناك(4)أفراد 
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النسبة المئوية 
ع1 
1ط1 
2106 
211 
10101ظ1ظ1 


وبنسبة(014.3,) محايدون بخصوص ذلكء بينما لم يوافق على ذلك(2) فردان وبنسبة(07.1/). 


العبارة الخامسة: يتم تدريب العاملين بناء على الاحتياجات التدريبية 


جدول رقم(2/16): التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة 


الإجابة 

لا أوافق 
محايد 

أوافق 

أوافق بشدة 


امجموع 


التكرار 


10 


28 


المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية» مايو» (2020م. 


يتبين من الجدول رقم (2/16) أن (10) أفراد في عينة الدراسة وبنسبة (6359.7/,) موافقون على أنه يتم تدريب 
العاملين بناء على الاحتياجات التدريبية» كما وافق بشلة على ذلك(8) أفراد وبنسبة (9/028.6), وكان 
هناك(6)أفراد وبنسبة(4. 021,) محايدون بخصوص ذلكء في حين كان هناك(2) فردان وبنسبة(07.1/,) لم يوافقا 


على ذلك. 
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النسبة المئوية 
010ط1 
210 
20 
060 20 
0101ؤظظ1 
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إثبات صحة الفرضيات ومناقشة نتائجها 

للإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم حساب الوسيط لكل عبارة من عبارات الاستبيان والتي 
تبين آراء عينة الدراسة بخصوص (أثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات), حيث تم إعطاء الدرجة (5) 
كوزن لكل إجابة " أوافق بشدة",؛ والدرجة (4) كوزن لكل إجابة " أوافق "» والدرجة (3) ك (وزن) لكل إجابة " 
محايد "؛ والدرجة (2) كوزن لكل إجابة " لا أوافق "» والدرجة (1) كوزن لكل إجابة " لا أوافق بشدة ". إن كل ما 
سبق ذكره وحسب متطلبات التحليل الإحصائي هو تحويل المتغيرات الامية إلى متغيرات كمية»؛ وبعد ذلك سيتم 
استخدام اختبار مربع كاي والوسيط لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضية. 


عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 
تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآيّ: 
تقوم الشركة بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل ثما يؤدي إلي إنجاح مشروعاتها 


التنائج أعلاه الواردة في الجدول من (2/1) وحتى الجدول (2/6)لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقين على ما ورد في 
عبارات الفرضية الأولى» ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الأفراد(الموافقين» والموافقين بشدة ء 
وا محايدين؛ والغير موافقين» والغير موافقين بشدة) تم استخدام مربع كأي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة 
من عبارات الفرضية الأولى» والجدول (2/17) يلخص نتائج اختبارات الفرضية الأولى: 


جدول رقم(2/17) الوسيط ونتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد العينة على عبارات الفرضية الأولى 
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العبارات مرب ع كأي القيمة الاحتمالية قيمة الوسيط تفسير قيمة 
ربع كاي الوسيط 

تقوم الشركة بإجراء بحوث تسويقية في ميدان العمل لجمع | 7.71 005 4 أوافق 
المعلومات عن العميل. 

يعتبر قياس مستوى رضا العملاء مهما جدا للشركة. 1/4 01)) 4 أوافق 
تقوم الشركة ببحوث ميدانية في تحديد ما يرغبه الزبون. 14 006 4 أوافق 
تتعامل الشركة بمرونة مع العملاء . ْ109 002 4 أوافق 
تحرص الشركة آن يكون الانطباع الأول للعميل إيجابيا . 5.6 006 4 أوافق 


(1108515[) لاعنتوعوع]آ 0ع612112 10276100126506 لتلطتطآط 01 021تتتاول 
7 10 389 011 ععوط 
تسعى الشركة إلى التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتهم | 4.7 21)) 4 أوافق 
والعمل على تلبيتها. 


المجموع 106 0200 4 أوافق 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 
يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه(2/17) كالآي: 


©» بلغت قيمة مربع كأي ا لمحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى (7.71) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.05) وهذه القيمة الاحتمالية تساوي تماماً قيمة مستوي المعنوية (005) واعتماداً على ما ورد 
في الجدول (2/1) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد 
الدراسة ولصالح الموافقين على أن الشركة تقوم بإجراء بحوث تسويقية في ميدان العمل لجمع المعلومات عن العميل. 

© بلغت قيمة مربع كأي ا محسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية (17.4) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.001) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/2) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (09/,) بين إجابات أفراد الدراسة 
لصالح الموافقين على أن قياس مستوى رضا العملاء يعتبر مهما جدا للشركة. 

© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثة (7.14/) و 
القيمة الاحتمالية لها (0.06) وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية (005) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/3) فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد 
الدراسة لصال الموافقين علي أن الشركة تقوم ببحوث ميدانية في تحديد ما يرغبه الزبون» كما تشير هذه النتيجة إلى 
قبول فرض العدم القائل: لا تقوم الشركة ببحوث ميدانية في تحديد ما يرغبه الزبون. 

©» بلغت قيمة مربع كأي ا لمحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة (10.9) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.02) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية(05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/4) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد الدراسة 
لصالح الموافقين على أن الشركة تتعامل بمرونة مع العملاء. 

© بلغت قيمة مربع كأي المحسوية لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة (5.6) و 
القيمة الاحتمالية لها (0.06) وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية (005) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/5) فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (7059) بين إجابات أفراد 
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الدراسة لصال الموافقين على أن الشركة تحرص على آن يكون الانطباع الأول للعميل إيجابياء كما تشير هذه النتيجة 
إلى قبول فرض العدم القائل: لا تحرص الشركة على أن يكون الانطباع الأول للعميل إيجابيا. 
© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة السادسة (4.6) و 
القيمة الاحتمالية لها (0.91) وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية (005) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/6) فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (7059) بين إجابات أفراد 
الدراسة لصال الموافقين على أن الشركة تسعى إلى التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتمم والعمل على تلبيتهاء كما 
تشير إلى قبول فرض العدم القائل: لا تسعى الشركة إلى التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتهم والعمل على تلبيتها. . 
© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية 
الأولى(106) والقيمة الاحتمالية لما (0.000) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية (705) واعتماداً 
على ما ورد ف الجدول (2/17) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (709) بين 
إجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقين علي ما جاء بجميع عبارات الفرضية الأولي. 
وعليه فإن الفرضية الأولى التي تنص على أن" الشركة تقوم بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل ثما يؤدي إلي 
إنجاح مشروعاتا" قد تحققت. وهذه النتيجة جاءت متفقة تماماً مع نتيجة الدراسة السابقة الأولى التي توصلت إلى: أن 
نمجاح عمل مؤسسات اجتمع المدثي تتوقف على سياسة وفاعلية الدراسة الجيدة للتخطيط الاستراتيجي 
عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي: 
هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي 
النتائج أعلاه الواردة في الدول من (2/7) وحتى الجدول (2/11)لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقين على ما ورد في 
عبارات الفرضية الثانية» ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الأفراد(الموافقين» والموافقين بشدة » 
واحايدين؛ والغير موافقين» والغير موافقين بشدة) تم استخدام مربع كأي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة 


من عبارات الفرضية الثانية» والجدول (2/18) يلخص نتائج اختبارات الفرضية الثانية: 


جدول رقم(2/18) الوسيط ونتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد العينة على عبارات الفرضية الثانية 
العبارات مرب ع كأي التقعيبتة قيتفة تفسير قيمة 
الاحتمالية الوسيط الوسيط 
لمربع كاي 
هناك مشاركة للعاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة. 12ظ1 0)01) 4 أوافق 
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لدي الشركة معرفة وممارسة سابقة في تطبيق استراتيجية ناجحة. 206.12 0)) 4 أوافق 
تقوم الشركة بتوفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين | 12.2 00)006) 4 أوافق 
الأداء. 

لدي الشركة القناعة الكاملة لتطبيق استراتيجية ناجحة. 12.2 06)) 4 أوافق 
يوجد توازن في تطبيق إدارة الشركة لجميع القضايا الاستراتيجية. 14 006) 3 محايد 
امجموع 117كم1 0200 4 أوافق 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايوء 2020م. 
يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه(2/18)كالآيَ: 


© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى (16.2) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.001) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول(2/7)فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (09/,) بين إجابات أفراد الدراسة 
ولصالح الموافقين على أن هناك مشاركة للعاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة. 

© بلغت قيمة مربع كأي ا محسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية (28.2) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.000) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/8) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (709) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة ولصالح الموافقين على أن لدي الشركة معرفة وممارسة سابقة في تطبيق استراتيجية ناجحة. 

© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالئة (12.2) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.006) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/9) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (709) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة لصا الموافقين على أن الشركة تقوم بتوفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين الأداء. 

© بلغت قيمة مربع كأي ا محسوية لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة (12.2) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.006) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة المستوي المعنوية (705) واعتماداً على ما ورد 
في الجدول (2/10) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة لصالح الموافقين علي أن لدي الشركة القناعة الكاملة لتطبيق استراتيجية ناجحة. 
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9 بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة 
(7.14) و القيمة الاحتمالية لما (0.067) وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي لمعنوية (005) واعتماداً 
على ما ورد في الجدول (2/11) فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (92059) 
بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصال المحايدين علي أنه يوجد توازن في تطبيق إدارة الشركة لجميع القضايا 
الاستراتيجية» وهذه النتيجة تشير إلى قبول فرض العدم القائل: لا يوجد توازن في تطبيق إدارة الشركة لجميع القضايا 
الاستراتيجية. 

© بلغت قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية 
الثانية(47.77) والقيمة الاحتمالية لما (0.000) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي لمعنوية (059/) 
واعتماداً على ما ورد في الجدول (2/18) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (905) 
بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح الموافقين على ما جاء في جميع عبارات الفرضية الثانية. 

وعليه فإن الفرضية الثانية التي تنص على أن "هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي " قد 
تحققت. وأن هذه الفرضية أتت مدعمة لأحدى نتائج الدراسة الثالثة التي توصلت إلى أن اكساب الموظفين خبرات 
كافية يؤدي إلى انجاح عملية التخطيط الاستراتيجي. 

عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على الآني: 

لدي الشركة استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين 


النتائج أعلاه الواردة في الدول من (2/12) وحتى الجدول (2/16)لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقين على ما ورد 
في عبارات الفرضية الثالثة» ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الأفراد(الموافقينء والموافقين بشدة » 
وا محايدين» والغير موافقين» والغير موافقين بشدة) م استخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة 


من عبارات الفرضية الثالئة» والجدول (2/19) يلخص نتائج اختبارات الفرضية الثالثة: 


جدول رقم (2/19) الوسيط ونتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد العينة على عبارات الفرضية الثالثة 


لمربع كاي الوسيط 
تتم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل موضوعي. 12ظ1 003)) 4 أوافق 
تقوم الشركة بتنمية وتدريب العنصر البشري. 1015 003 3 أوافق 
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تقوم الشركة بتدريب العاملين على الأساليب والإجراءات الجديدة. 1537 01)) 4 أوافق 
هناك اهتمام من قبل الشركة بعملية التدريب. 5.ظ1 01)) 5 أوافق بشدة 
يتم تدريب العاملين بناء على الاحتياجات التدريبية. 28 14)) 4 أوافق 
المجموع 125 0200 4 أوافق 


المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج 52551723» مايو» 2020م. 
يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه (2/19)كالآي: 


©» بلغت قيمة مربع كاي المحسوية لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى (16.2) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.003) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/12)فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (09/,) بين إجابات أفراد الدراسة 
ولصال الموافقين على أن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية تتم بشكل موضوعي. 

© بلغت قيمة مربع كاي المحسوية لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية (10.5) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.003) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (05/) واعتماداً على ما ورد في 
الجدول (2/13) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة ولصالح الموافقين على أن تقوم الشركة بتنمية وتدريب العنصر البشري. 

© بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالئة (15.7) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.00.1)) وهذه القيمة الاحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية (705) واعتماداً على ما ورد 
في الجدول (2/14) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (709) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة لصا الموافقين على أن الشركة تقوم بتدريب العاملين على الأساليب والإجراءات الجديدة. 

© بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة (16.5) و 
القيمة الاحتمالية لما (0.0.001) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية (705) واعتماداً على ما ورد 
في الجدول (2/15) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (705) بين إجابات أفراد عينة 
الدراسة لصا الموافقين بشدة على أن هناك اهتمام من قبل الشركة بعملية التدريب. 

»0 بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة (2.8) 
و القيمة الاحتمالية لما (0.41) وهذه القيمة الاحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية (005) واعتماداً على ما ورد 
في الجدول (2/16) فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (7059) بين إجابات 


414 


(1108515[) لاعنتوعوع]آ 0ع612112 10276100126506 لتلطتطآط 01 021تتتاول 


7 10 389 11م" ععوط 


أفراد عينة الدراسة ولصالح الموافقين على أن يتم تدريب العاملين بناء على الاحتياجات التدريبية» وهذه النتيجة تشير 
إلى قبول فرض العدم القائل: لا يتم تدريب العاملين بناء على الاحتياجات التدريبية. 

بلغت قيمة مربع كاي ا لمحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية 
الثالثة(75.35) والقيمة الاحتمالية لما (0.000) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي لمعنوية (905) 
واعتماداً على ما ورد في الجدول (2/19) فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى (09/) 
بين إجابات أفراد عينة الدراسة لصالح الموافقين على ما جاء في جميع عبارات الفرضية الثالثة. 

وعليه فإن الفرضية الثالئة التي تنص على أن "لدي الشركة استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين" قد 
تحققت. وأن النتيجة تتفق ضمنياً مع النتيجة الأولى للدراسة السابقة الأولى التي توصلت إلى: أن نجاح عمل المؤسسات 
يتوقف على سياسة وفاعلية الدراسة الجيدة للتخطيط الاستراتيجي. 

3- النتائج والتوصيات 

من خلال الدراسة النظرية والميدانية توصل البحث إلى النتائج والتوصيات التالية: 

أ-0 النتائج 

1- هناك اثر لجودة التخطيط الاستراتيجي على أداء كل من شركة مجموعة البدي للاستثمار والشركة الوطنية 
للكهرباء. 

2-2 تقوم الشركتان بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل( الزبون) ما يؤدي إلى إنجاح مشروعاتهما. 

2-3 تتعامل الشركتان بمرونة خاصة مع العملاء. 

2-4 هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي في الشركتين. 

2-5 تقوم الشركتان بتوفير المتطلبات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين الأداء. 

2-6 هناك مشاركة للعاملين بالشركتين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة. 

7-7 يعمل التخطيط الاستراتيجي على التامين والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بجودة عالية في شركات الدراسة. 
 -8‏ لدى الشركتان استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين. 

2-9 تقوم الشركتان بتنمية وتدريب العنصر البشري من أجل تحسين أدائها. 

ب- التوصيات :- 

ويوصي الباحث بالاتي:- 

1- المحافظة على مشاركة العاملين في وضع الخطط الاستراتيجية في مجال الجودة. 

0-2 المحافظة على توفير متطلبات التخطيط الاستراتيجي من اجل تحسين أداء الشركات. 
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2-3 ضرورة اهتمام إدارة الشركات بالتوازن في تطبيق جميع القضايا الاستراتيجية . 
4- على الشركات الخاصة أن تسعى إلى التركيز على العملاء ودراسة احتياجاتحم والعمل على تلبيتها. 
5- أن تكون الجودة في كل مراحل التخطيط بدءا من نشر الثقافة ومرورا بالرنسالة والأهداف وانتهاء بالرقابة 


6- ضرورة التحقق من مطابقة الأداء وفقا لمعايير الجودة. 

7- ينبغي أن تكون مبادئ الجودة حاضرة عند صياغة كل من الرسالة والأهداف. 

8- ضرورة تحسين مستوى الجودة والكفاءة والاستجابة لإشباع رغبات العملاء. 

7-9 ضرورة إيجاد مقايبس جديدة للأداء التشغيلي للشركات حت تتلاءم مع الأهداف الصناعية الحديثة مثل ( 
الجودة - أداء المخزون - الإنتاجية - المرونة - والابتكارات ). 


قائمة المراجع -_- 11 


أولً: الرسائل العلمية: 
0117210231 01 001131167 12 عمتصمماط عاعع ه56 01 ع01ظا عط1“ .(2011) .الث 1130 ,تصتةزنة1-آاى 
:1111561517 10321125115 .401011115110110 811512655 12 11515 ' ملطاط لعط115اتامطنا ,ععططططتممءط 
0 ]122112561261 011211177 10131 01 1162105ممة عطا 01 أمعاعء عط]1' .(2012) .81153 مدذكدط ,لالخ الاسام 
,5062225 101162610231 01 نلاه ]1135 ,]512 12نامأتتقطكا 12 20015ء5 56002197 12 530102 1[متصلة 1ممطاءد 
:1121101111 ,01761517لآ متماعءء ال-1 ,لعط115[طناممنا 
ع1 012 ععطقصط ممع 11222131 853111211128 01 أعةمحصطا عط]1““ .(2016) .1تتدكلجا8 20 تتنسستقطبكل8 ,مودمدط 
5110223 ,51126108 1متلطكخ ذ5دعطاونا8 ص1 ذ5زوعط1' للطط لعطاد1[طناممنا ,*اتلعن) علتصو8 01 توإعمعاء لاط 
:112101111 ,1و1 0137لا 
220 ع70611011132 عطا 00 أع2م 122 15 200 25لمصهام عاعوعء52 .(2015) .81001 20تتتصتة طن8/1 وتوطة لا ,لعمصداط 
-1ظ ,112110115120 ,151136101 [مطلخ ذ55ع12كتا8 ا ماذعط1' مع ]8/125 .10516111005 77أع1ع50 11711ء 01 102ام امام 
0 1122101111 ,1517ء107منا متماءعءلل 
0 15161 01 01101123266 عط 2ه ع قتمصهام علعع526 01 أعومصطا عط[1' .(2014) .ومتطفكا ,1طامك 
مم0 260قط110 ,521092 [متلصلخ دوعصادساظ 01 ل1ع]1125 لعط15اطناممنا .12مجعع1خ 12 1]005 كمضا 
:815113 ,1511ء 017لا 


0 ”,00120231165) 000511161105 01711 ط1 01ختطم0 لطة عمتصمداط“ ,(2004) لعلقطكا ,لتطة117 اتلطم 
1110011 ,5610165 0012011266 01 (زتطعلدعكم ,ذأدعطا 5112105 1[صتلصلخ ذدعمتكنا8 01 ه8125 لعط15اطنامصطنا 
11 
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ثانياً: المواقع الالكترونية: 


.001003 137. 17/17/3177// :اطاط .(2015) .0112117 10191 01 أمعع00) عط 1" ,لتقصط] رتتهول - اخ -1 
000317 /11257. /17717/17//: 0 .(2015) .قامعع002) ع متصمواط .1512 ,لططة]] -2 

7 1135770003. 1771773177//: 0 .(2018) ".ع صتمصداط عاوع ةذ" .01202 ,1-11213103خم -3 
777-17 .00112117 213011285 .1220تتقطتط/ط8 -ك 


ملحق المحكمين 
الرقم | الاسم المؤسسة الدرجة العلمية التخصص 
1 محمد الفاتح المغربي | جامعة القرآن الكريم أستاذ دكتور إدارة أعمال 
بالسودان 

2 ناصر النائي آدم جامعة أنجمينا بتشاد أستاذ كتور إدارة أعمال 
3 الطيب حسن تحاد جامعة الملك فيصل بتشاد دك إدارة أعمال 

جا حسشن كاي ر إدارد 
4 عبدالوالى آد جامعة الملك فيصا بتشاد دك إدارة أعمال 

قم ر إداره 


المصدر: إعداد الباحثان من واقع الدراسة الجانب العملي للدراسة» مايوء 2020م. 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه. 
وكذلك تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي على 
أبحاثنا شكلاً علمياً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر 
العلمي ومعارفه؛ مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 

1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (01121151©1:06051215.60.112) تحت 
برنامج :11701 1110105016 واحدة بصيغة (11801:0) » وأخرى بصيغة (1(17). و يرسل البحث عن طريق 
موقع المجلة. 

2 يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد الكلمات 
عن 40600 و الايزيد عن500©0 كلمةءه حجم الخد 16 ,وللغة العربية (( 11:20111101121' 
©>41:231) و 12 للغة الإنجليزية (180112231 7]©318 ©113231' )ء بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بالهجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقي» وتشمل 
العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 
المفتاحية» (4155118/4600, وتحته 121777510014125). المقدمة»ء البحث وإجراءاته.» النتائج» المصادر 
والمراجع. 

5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 
على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 11957510128105 على ألا تزيد على (5) كلمات» 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تكتب وسط الصفحة بخط سميك. 

7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث؛ ويكون لكل منها عنوان خاصء؛ ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 3,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها © أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة الحق 
بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. 


10- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم 
متابعة إجراءات النشر. 

1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 

2- (التوثيق) قائمة المراجع: 

ظرورة إعتماد ج بحوث تم نشرها في مجلة التنمية البشرية و التعليم للأبحاث التخصصية كمراجع لبحثكم. 
هام: كل المراجع والهوامش التي بالعربية تكتب باستعمال الحروف اللاتينية: يمكنكم 
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3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما يتناسب 
مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونيآ 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتزام بها. 

آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يومآً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( © أشهر) للأخذ 
بالملاحظات . 

ينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثرء حسب أولوية الدور وزخم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 
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1. زمة كورونا والتغييرات الاجتماعية ا ل 220 


2. أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي ودورها في إثارة الدافعية للتعلم لدى 


100 658 خا كط (58)0111 35 كك 111111 ه1111 فقط1 .3 
2251 822-11511005 2112115 2110115011001 1411ل1581 10م 


255 1 ع لاي وود با ركهم وا انيج امج هدوم الخو بواج ا ادو وااو ل ل الا 1 

4. دور المراسل الإذاعي ني تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة فيروس كرونا في السودان( مراسلو 
الإذاعة سودانية أغموذجاً) 0 
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7. توظيف المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية في التعليم السعودي خلال جائحة كورونا: أفق جديدء 


تحديات كبرى, سياسات وحلول نل و 4 ويه وا له لك رااان ولاو و او لد به او طن ل ا ل 2 3 
8. درجة الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عُمان لو 2 3559 
9. أهمية مقترحات الأبحاث العلمية في الندوات والملتقيات للقضاء على الأوبئة العالمية عو وب اطع نم 1 37 


0. أثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات :دراسة تطبيقية على شركتي مجموعة البدي للاستثمار 
والشركة الوطنية للكهرباء خلال المدة من 10 يناير 2020م حتى 10 مايو 2020م واو م او 3989 


